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1. OBJETIVO 
 

O presente documento tem como objetivo geral descrever detalhadamente os impactos 

causados pelo evento climático ocorrido no período de 12/ 02/ 2020 a 14/02/2020 e que afetou a área 

de concessão da Energisa Minas Gerais (EMG), resultando na caracterização e enquadramento do 

evento como Situação de Emergência ou Calamidade Pública. Os municípios de Cataguases, Dona 

Euzébia, Ervália, Guarani e Piraúba emitiram Decreto Municipal de Situação de Emergência devido as 

chuvas intensas e inundações na região. 

2. ÁREA AFETADA 
 

De acordo com as informações do sistema NetClima do INPE, o evento afetou cinco municípios 

da área de concessão da Energisa/NG durante o período de 12/02/2020 a 14/02/2020. Os municípios 

afetados, conforme dados do sistema NetClima do INPE, encontram-se na Tabela 01. 

Tabela 01 ς Municípios Afetados e Decreto de Emergência. 

MUNICÍPIOS 

Cataguases Decreto nº 5.182-A/2020 

Dona Euzébia Decreto nº 014/2020 

Ervália Decreto nº 19/2020 

Guarani Decreto nº 026/2020 

Piraúba Decreto nº 09/2020 

 

Na Tabela 02 são apresentas as subestações atingidas pelo evento. O mapa geoelétrico da área 

afetada encontra-se no Anexo III. 

Tabela 02 ς Subestações Afetadas. 

SUBESTAÇÕES 

ASD1 ς Astolfo Dutra TCT ς Tocantins 

CTZ1 ς Cataguases 1 ERA ς Ervália 

CTZ2 ς Cataguases 2 GNI ς Guarani 

 

De acordo com as informações dos Decretos Municipais emitidos, o evento que atuou sobre 

parte da área de concessão da Energisa Minas Gerais foi ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀŘƻ ŎƻƳƻ άChuvas Intensasέ όŎƽŘƛƎƻ 

COBRADE 1.3.2.1.4)Σ άLƴǳƴŘŀœƿŜǎέ όcódigo COBRADE мΦнΦмΦлΦлύΣ ά9ƴȄǳǊǊŀŘŀǎέ όcódigo COBRADE 

мΦнΦнΦлΦлύ Ŝ ά!ƭŀƎŀƳŜƴǘƻǎέ όcódigo COBRADE 1.2.3.0.0). 
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Na Tabela 03, apresenta-se o quadro resumo do evento. 

Tabela 03 ς Resumo do evento. 

Descrição Chuvas Intensas e Inundações em Municípios de Minas Gerais 

Códigos COBRADE 

1.3.2.1.4 (Chuvas Intensas) 
1.2.1.0.0  (Inundações) 
1.2.2.0.0 (Enxurradas) 

1.2.3.0.0 (Alagamentos) 

Início do evento 12 de janeiro de 2020 

Fim do evento 14 de janeiro de 2020 

Abrangência Municípios da concessão da Energisa Minas Gerais 

 

3. IMPACTOS DO EVENTO E EXTENSÃO DOS DANOS 
 

As condições climáticas adversas que permearam a área de concessão da Energisa Minas Gerais 

resultaram em danos a rede de distribuição, entre os quais foram registrados: 

¶ Cabos partidos; 

¶ Queda de árvores e demais objetos estranhos da rede; 

¶ Postes quebrados ou tombados; 

¶ Transformadores MT/BT queimados e avariados; 

¶ Chaves fusíveis danificadas e elos queimados; 

¶ Para-raios danificados; 

¶ Cruzetas quebradas; 

¶ Isoladores danificados; 

¶ Ramais de ligação, conexões e jumpers partidos. 

 
Foram registrados locais com alagamento e/ou enchentes em todos os municípios afetados, 

dificultando ou impossiblitando o acesso para atendimento das ocorrências de falta de energia. A 

descrição detalhada desses equipamentos, bem como sua importância para o sistema de distribuição 

podem ser encontrados no ANEXO I. 

4. ANÁLISE DO EVENTO 
 

De acordo com as informações presentes nos Decretos Municipais citados na Tabela 01, o 

evento que ocorreu em parte da área de atuação da Energisa/MG no período de 12/02/2020 a 

14/02/2020 foi causado pela ocorrência de fortes chuvas na região que causaram os seguintes danos: 
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ǘǊŀƴǎōƻǊŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǳǊǎƻǎ ŘΩłƎǳŀΣ ŜȄǳŎǊǊŀŘŀǎΣ ŀƭŀƎŀƳŜƴǘƻǎΣ ŘŜǎƳƻǊƻƴŀƳŜƴǘƻǎΣ ŘŀƴƛŦƛŎŀœńƻ ŘŜ 

estradas, muros, pontes, calçamentos e redes de esgotos e pluviais, impedindo o acesso a diversos 

locais e locomoção da população. 

No período do evento, registrou-se elevação no registros de ocorrências e principalmente do no 

tempo de atendimento destas, uma vez que houve dificuldades no atendimento devido as condições 

citadas anteriormente.  

Na Figura 01 é apresentado o volume de atendimentos no mês de fevereiro de 2020 para os 

municípios atendidos pelos Postos Operacionais de Astolfo Dutra, Cagtaguases, Ervália, Guarani e 

Piraúba, onde verifica-se uma elevação entre os dias 12 e 14 em relação à média mensal. 

 

Figura 01 ς Número de Atendimentos Emergenciais por dia. 

 Na Figura 02 pode-se observar elevação do Tempo Médio de Atendimento (TMA) no período 

entre 12 e 14 de fevereiro. Nota-se que durante o evento o Tempo Médio de Atendimento foi 4% maior 

que a média de todo o mês de fevereiro de 2020. 
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Figura 02 ς Tempo Médio dos Atendimentos Emergenciais por dia. 

 Durante este período tivemos vários registros de locais em que não foi possível realizar o 

atendimento devido aos impedimentos de acessos causados pelas fortes chuvas. No Item 8 (Evidências)  

são apresentadas alguns registros fotográficos das dificuldades que as equipes de campo encontraram 

durante os atendimentos. 

 Por fim, na Figura 03, temos o gráfico com o volume de clientes atingidos no período do evento, 

onde destacamos que foram interrompidos neste período um total 8.615 clientes nos municípios 

atendidos pelos Postos Operacionais de Astolfo Dutra, Cagtaguases, Ervália, Guarani e Piraúba, com 

média diária de 2.872 clientes. 
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Figura 03 ς Número de clientes interrompidos por dia. 

A Tabela 04 contém as datas da primeira e da última interrupção para o evento caracterizado 

como Situação de Emergência ou Calamidade Pública. 

Tabela 04 ς Data e hora do início da primeira interrupção e término da última interrupção. 

Data e hora do início da primeira 
interrupção 

Data e hora do término da última 
interrupção 

12/02/2020 09:28 14/02/2020 23:02 

  

A quantidade de clientes afetados e o volume de interrupções para o evento é apresentado na 

tabela a seguir.  

Tabela 05 ς Clientes afetados. 

Clientes afetados Quantidade de Interrupções 

8.615 142 

 

A quantidade de clientes afetados corresponde ao número de clientes que tiveram pelo menos 

uma interrupção no período considerado. A quantidade de interrupções corresponde ao somatório de 

interrupções dos clientes afetados. 

A duração média de interrupção encontra-se na tabela abaixo, assim como o tempo de 

restabelecimento da falta de energia de maior duração para o evento. 
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 Tabela 06 ς Duração média e mais longa das interrupções. 

Duração média das interrupções (min) Interrupção mais longa (min) 

366,59 2.072,00 

 

A duração média das interrupções corresponde à média das interrupções durante o evento. A 

interrupção no fornecimento mais longa corresponde à duração máxima de interrupção ocorrida 

durante o evento. 

Na Tabela 07 encontra-se os tempos de atendimento realizados durante o evento, expressos 

em minutos.   

Tabela 07 ς Tempos de atendimento. 

Tempo médio de 
preparo (TMP) 

Tempo médio de 
deslocamento (TMD) 

Tempo médio de 
execução (TME) 

Tempo médio de 
atendimento (TMA) 

167,83 41,44 85,40 294,66 

5. AÇÕES ADOTADAS PELA DISTRIBUIDORA PARA AGILIZAR O 

ATENDIMENTO 
 

No dia 12/02/2020, após o início de forte temporal, com a identificação de um aumento 

expressivo no número de ocorrências entrantes, foi acionado o Plano de Contingências da empresa, 

visando agilizar o atendimento e minimizar os impactos. Foi solicitado às equipes de atendimento de 

campo que estendessem seus horários de trabalho, conforme a necessidade de cada área atingida. 

Durante o evento, foram acionadas as equipes extras de corte, perdas, manutenção e 

supervisores para apoio nos atendimentos e mobilizados os técnicos de programação para acionamento 

de equipes terceirizadas.  

No Call Center tivemos a mobilização extra de atendentes para reforçar o atendimento e 

realizar Call Back das ocorrências isoladas. 

6. FUNDAMENTAÇÃO REGULATÓRIA 
 

De acordo com o PRODIST - Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica no Sistema 

Elétrico Nacional - Módulo 8, Qualidade da Energia, emitido pela ANEEL, Seção 8.2, item 5.6.2.2, "Na 

apuração dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as interrupções, admitidas apenas 

as seguintes exceções [...] iii. Interrupção em Situação de Emergência".  
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Em consulta ao Módulo I, do PRODIST, no qual apresenta o glossário de termos técnicos, temos, 

no item 2.251, as definições para Interrupção em Situação de Emergência: "i. Decorrentes de Evento 

associado a Decreto de Declaração de Situação de Emergência ou Estado de Calamidade Pública 

emitido por órgão competente έΦ tŀǊŀ Ŝǎǘŀ situação tivemos ad emissões dos Decretos Municipais 

citados na Tabela 01 e presentes no Item 9 (Decretos de Situação de Emergência). 

7. CONCLUSÃO  
 

As fortes chuvas ocorridas nos dias 12/02/2020 e 14/02/2020 que afetaram parte da área de 

concessão da Energisa Minas Gerais, ŎŀǳǎŀǊŀƳ ƻǎ ǎŜƎǳƛƴǘŜǎ ŘŀƴƻǎΥ ǘǊŀƴǎōƻǊŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎǳǊǎƻǎ ŘΩłƎǳŀΣ 

exucrradas, alagamentos, desmoronamentos, danificação de estradas, muros, pontes, calçamentos e 

redes de esgotos e pluviais, impedindo o acesso a diversos locais e locomoção da população, conforme 

exposto pelas informações contidas nos Decretos. A Energisa não mediu esforços para agilizar o 

atendimento utilizando seu plano de contingência, onde foram acionadas forças de trabalho adicionais 

objetivando reestabelecer o fornecimento de energia o mais rapidamente possível. 
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8. EVIDÊNCIAS 
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Fonte: https://g1.globo.com/mg/zona -da-mata/noticia/2020/02/13/chuvas -voltam -a-causar-

enchentes -e-deslizamentos -em-cidades-da-zona-da-mata-e-vertentes.ghtml  

 

 
 

 

https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/02/13/chuvas-voltam-a-causar-enchentes-e-deslizamentos-em-cidades-da-zona-da-mata-e-vertentes.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/02/13/chuvas-voltam-a-causar-enchentes-e-deslizamentos-em-cidades-da-zona-da-mata-e-vertentes.ghtml
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Fonte : https://g1.globo.com/mg/zona -da-mata/noticia/2020/02/13/estradas -da-zona-
da-mata-e-vertentes -vol tam-a-apresentar -problemas -apos-forte -chuva.ghtml  
 

https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/02/13/estradas-da-zona-da-mata-e-vertentes-voltam-a-apresentar-problemas-apos-forte-chuva.ghtml
https://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2020/02/13/estradas-da-zona-da-mata-e-vertentes-voltam-a-apresentar-problemas-apos-forte-chuva.ghtml


 

RELATÓRIO 
Assunto:  Relatório de Situação de Emergência Versão:  001 Data:  05/ 03/ 2020 

Empresa: EMG Área:  DEOP Identificação do Documento:   
EMG_ISE_02_2020_02 Abrangência:  Área de Concessão da EMG 

 

 
 

 
Página 21 de 44 

 

 

 
 

Fonte: https://www.canalrural.com.br/programas/informacao/mercado-e-cia/previsao-do-tempo-
chuvas/ 
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Fonte: https://tribunademinas.com.br/noticias/regiao/13-02-2020/fortes-chuvas-castigam-zona-
da-mata.html 
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9. DECRETOS DE SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA 
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