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resultados, revitalizar escolhas e abrir as portas para que /Destaques 2024
NOSSOS stakeholders nos acompanhem Nno percurso.
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Matriz de

APRESENTACAO

PARA APRESENTARMOS UM CONTEUDO RELEVANTE, CONTEMPLANDO
OS PRINCIPAIS IMPACTOS DOS NEGOCIOS E ALINHADO AS AMD |
EXPECTATIVAS DOS NOSSOS STAKEHOLDERS, CONSTRUIMOS O moienta
RELATORIO COM BASE EM NOSSA MATRIZ DE MATERIALIDADE. e Y T T o I T o

SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANGA

Elaborada sob o conceito de Para a identificagdo dos temas materiais, em SOCORAEORABOR

dupla materialidade, a matriz 2022 foram ouvidas 488 pessoas entre 0s ATRAGCAO, DESENVOLVIMENTO E

considera a anélise dos impactos  grupos de stakeholders, de forma RETENGAO DE COLABORADORES

socioambientais e financeiros on-line e presencial, que apontaram 20

da atuacéo do Grupo - tanto temas considerados relevantes para

upstream como downstream-— a atuacéo da Companhia. Os temas

e 0s que podem influenciar 0s socioambientais foram analisados de acordo

negocios, além da relevancia com critérios de probabilidade e severidade

apontada por cada stakeholder: (intensidade, extensao e reversibilidade); os

acionistas e investidores, financeiros sob os critérios de probabilidade

clientes, colaboradores, e magnitude; e 0s tOpicos mais significativos .

terceirizados, fornecedores, para os stakeholders consultados, sob QUALIDADE DO Sl SIECEIRaRE RESILIENCIA DA REDE
, , T , SERVICO E COMPLIANCE E SEGURANCA DA

comunidades locais, governo, o critério de relevancia. Como resultado, COMUNIDADE

reguladores, organizagdes n&o foram identificados 12 temas materiais, INOVAGAO E UNIVERSALIZAGAO

governamentais, impr(énsa e aprovados pelo nosso Comité Estratégico TECHOLOGIA E,?Eﬁgf,fso o ZEQSSA%%iESE DADOS

sindicatos. de Sustentabilidade.




Temas materiais

1/
TRANSICAO
E EFICIENCIA
ENERGETICA

12
QUALIDADE DO
SERVICO

L
SAUDE,
BEM-ESTARE
SEGURANGA DO
COLABORADOR

4/
MUDANGAS
CLIMATICAS

Ampliacdo da oferta de energia
renovavel e de solucoes

que contribuam para a
descarbonizacdo de clientes,
tbem como de eficiencia
energética.

Exceléncia da gestéo
operacional e investimentos
que garantam a eficiéncia e a
confiabilidade na prestacédo de
Servigos.

Foco na salde e integridade
do colaborador e do
prestador de servico, por
meio de uma atuacao rigorosa
em seguranca e da promogao
de um ambiente de trabalho
saudavel.

Compromisso com a reducéo
das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), gestao de
riscos associados as mudancas
climéticas e oferta de solucoes
que contribuam com a
descarbonizacéao.

i 5/

INOVAGCAOE
TECNOLOGIA

Il

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

7/
BIODIVERSIDADE E
ECOSSISTEMAS

8/

ETICA,
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

Investimentos em tecnologias
que promovam maior
eficiéncia operacional,
ampliacéo da oferta de
produtos e solucodes
energeéticas e reducéo de
impactos socioambientais.

Compromisso com a
qualidade dos servicos, com

a oferta de solucdes que
atendam as necessidades dos
clientes e com a satisfacéo
desse publico.

Foco na mitigacdo de
impactos das nossas
atividades operacionais

e maximizacdo dos
beneficios por meio de
iniciativas de protecéo,
restauracao e regeneracao da
biodiversidade.

Compromisso com a
transparéncia, conformidade
e 0 comportamento ético
na conducéao dos negocios
e no relacionamento com 0s
Stakeholders.

Ambiental

| EJ

UNIVERSALIZAGAO
DO ACESSO A
ENERGIA

j o/

RESILIENCIA

DA REDE E
SEGURANCA DA
COMUNIDADE

j/

ATRAGAO,
DESENVOLVIMENTO
E RETENCAO DE
COLABORADORES

12/

PRIVACIDADE E
SEGURANCA DE
DADOS
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ll Social | Governanca

Compromisso com a expansao
do acesso a energia renovavel
e confiavel, especialmente em
comunidades isoladas.

APRESENTACAO

Investimentos em
infraestrutura de rede e
capacidade de resposta a
eventos adversos, em especial
decorrentes das mudancas
climaticas, assim como
articulacdo de parcerias e
acoes educativas voltadas
para a seguranca das
comunidades.

Investimentos na formacao,
atracéo e retencao de capital
humano, incluindo agdes de
desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho e medicdo de
clima.

Gestao segura da colets,
retencéo e uso de dados
sensiveis, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e investimento
continuo na ciberseguranga.
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Ricardo Botelho
CEO do Grupo Energisa

Mensagem

SUSTENTABILIDADE:

HA 120 ANOS, NOSSA PONTE DO
PRESENTE PARA O FUTURO

Nossa histéria € marcada pela
inovacgao e sustentabilidade desde

o inicio. Quando comegamos no
mercado de energia, em 1905, o Brasil era
majoritariamente rural e a eletricidade
era uma tecnologia disruptiva acessivel

a poucos. Com espirito empreendedor,
fomos uma das primeiras empresas
de servigo publico de eletricidade de
fora dos grandes centros do pais que,
além de gerar energia hidrelétrica,
distribuia e fazia chegar a mais cidades
e pessoas.

Os fundamentos dos nossos
compromissos atuais — oferecer as
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melhores solu¢des de energia aos
clientes, promovendo a transformacgao
energética e o desenvolvimento
econdmico das regides onde operamos,
com respeito ambiental e valorizacdo da
vida — ja estavam no nosso DNA.

Desde a fundacéo, assumimos
compromisso com o desenvolvimento,

a educacao e a formacéo profissional

na regiao de Cataguases e Leopoldina.

A Escola de Formacao de Técnicos

em Agricultura e o antigo Ginasio
Leopoldinense (hoje Colégio Estadual
Professor Botelho Reis) foram criados em
1906, antecipando o grande impulso que

0




a energia elétrica traria para a vocagao
agricola e industrial da regido. Em 1908,
com a disponibilidade de energia,
entrou em operacdo a Companhia de
Fiacéo e Tecelagem de Cataguases, dos
mesmos fundadores, deflagrando um
rapido movimento de industrializagao e
mobilidade social.

Nesses 120 anos, nos conectamos com
os desafios de cada época e territério
para nos mantermos relevantes.
Expandimos nossas atividades para

97% do pals, levando desenvolvimento

e transformando nossa presenca em
catalisadora de oportunidades.

Emprego, geracéo de renda,
desenvolvimento profissional, valorizacdo
da cultura e da memoria regional,
preservacéo de ecossistemas, Consumo
consciente, solucdes energéticas para

a descarbonizacéo, engajamento ASG

dos nossos fornecedores, qualidade

dos servi¢os: a nossa Matriz de
Materialidade evolui junto com as
mudangas que marcam cada periodo
histérico para que nossa atuacéo
realmente faca a diferenca, como mostram
as evidéncias que reunimos neste relatorio.

Hoje, diante da emergéncia climética,
intensificamos Nossos esfor¢os para
gerenciar impactos na economia, Meio
ambiente e sociedade. A Estratégia
Energisa 5D — Diversificagao,
Digitalizagéo, Descarbonizagéo,
Democratizagdo e Descentralizagdo —
orienta todas as nossas empresas.

Ainda que o Brasil tenha uma das matrizes
energeéticas mais limpas do mundo,
precisamos desacelerar as emissdes de
carbono, em apoio as iniciativas globais
e compromissos estabelecidos face a
emergéncia climatica.

Mas o cenéario mostra que a grande
mudanga no sistema energético global,
baseado em combustiveis fosseis,
para outro, em que preponderam as
energias renovaveis, ndo ocorrera de
forma linear ou progressiva. Ela seré
multidimensional, desdobrando-se de
maneira diferente em cada parte do
mundo, movendo-se a taxas desiguais

e englobando diversas combinacdes de
combustiveis e tecnologias. E ela ndo
sera propriamente uma transigcao
energética, mas uma adigdo energética,
como ficou evidente em 2024, quando a
producéo global de energia edlica e solar

atingiu niveis recordes, assim como o
consumo de energia derivada de petroleo
e carvao.

Descarbonizar o planeta em larga escala é
0 nosso maior desafio na atualidade, por
depender de avancos tecnologicos que
ainda estéo sendo concebidos, as custas
de altos investimentos. Por outro lado, nele
também reside a grande oportunidade
de iluminarmos os caminhos para a
transformacé&o energética no Brasil,
com solugdes energéticas que atendam
as necessidades e possibilidades

de cada stakeholder e gerem um
vortice de impacto positivo em varias
dimensobes.

E isso que estamos fazendo. A
eletrificacéo segue sendo o core — até
determos as tecnologias para escalar as
fontes renovaveis a ponto de que elas
deem conta da demanda crescente

por energia — € estamos investindo em
combustiveis estratégicos para esse
momento de transicado. O gas natural
cumpre esse papel, por poluir menos do
que o diesel, o GLP e o carvao (a triade
de combustiveis utilizada pelos setores
que mais geram emissoes de CO, e
particulados) e cria a infraestrutura para
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distribuirmos gases de baixo carbono,
como o biometano €, futuramente, o
hidrogénio verde.

Esse é o caminho que escolhemos para APRESENTAGAO
uma transformacéo energética viavel e
eficiente: elétrons, moléculas e bytes
se complementando a partir de uma
estratégia de diversificagdo que néo
perde de vista a sustentabilidade,

a seguranga energética e que seja
acessivel a todos os clientes.

UM OVERVIEW DE COMO
POTENCIALIZAMOS O PRESENTE
E O FUTURO EM 2024

Tivermos um ano intenso, marcado por
diversos eventos climaticos extremos que
testaram nossa capacidade de resposta.
O Plano de Contingéncias 4.0, baseado
em previsdes climaticas, mitigou impactos
operacionais e garantiu a seguranca de
clientes e colaboradores.

Na Distribuigéo de Energia, atendemos
mais de 20 milhdes de pessoas em 11
estados e investimos R$ 5 bilhdes em
tecnologia, eficiéncia e universalizagéo,
superando metas regulatorias e alcancando




0 maior crescimento de vendas dos Ultimos
12 anos. Destaco a interligacdo de Cruzeiro
do Sul, segunda maior cidade do Acre, ao
Sistema Interligado Nacional (SIN). Com

ela, desativamos a maior usina térmica

a Oleo diesel remanescente em nossas
concessoes.

Na Transmissao de Energia, expandimos
0 acesso ao Sistema Interligado Nacional
(SIN), com destaque para a antecipacao da
operagao da Energisa Amapa e a aquisicéo
de mais um lote, que ira escoar energia das
usinas edlicas e solares no Nordeste do
pals para 0s centros de maior consumo.

No Negécio de Gas, avancamos

na expansao de redes para acelerar

a descarbonizacéo e fortalecer a
competitividade. Em 2024, estruturamos
a holding Energisa Distribuicdo de Gas,
consolidando nossas operacoes em gas
natural e biometano. Expandimos nossa
atuagdo com a aquisi¢cdo de 51% da Norgéas
e recordes de investimento na ES Gés. No
Espirito Santo, fortalecemos a parceria
publico-privada por meio do Programa ES
Mais Gas, do governo do estado.

O biometano também esté entre
nossas prioridades, com R$ 94,8 milhoes

investidos nos Ultimos dois anos. Estamos
concluindo nossa primeira usina, a

Agric, que utiliza um modelo inédito no
Brasil, 100% circular, para producéo de
biometano e fertilizantes organicos.

Na frente de Solugdes Sustentaveis,

a (re)energisa impulsiona a transigao
energética de clientes e do proprio Grupo.
Investimos R$ 332,4 milhdes em novas
plantas solares distribuidas, alcancando
440,7 MWp em capacidade instalada,
melhorando a segurancga e a eficiéncia dos
sistemas elétricos.

Esses avancos refletem nosso
COMPromisso com as trés causas
prioritarias do N0OSSO COMPromisso

ASG: Agédo pelo Clima, Transformagéo
Energética e Mobilidade Social. Até
2026, estamos superando metas, como
a de descarbonizacdo, com 539 mil tCO:
evitadas ao ano pela antecipacéo do maior
programa de desligamento de térmicas
na Amazonia Legal, iniciado em 2019. A
universalizagcdo do acesso a energia para
55 mil familias deve ser atingida ja em
2025.

Em Mobilidade Social, investimos R$ 772
milhdes em educacéo, profissionalizacado,

empreendedorismo e cultura. A
empregabilidade de 70% dos formados
em nossos programas ja foi alcangada. O
investimento em cultura e preservacéo da
memoria cresceu 30% em relagéo a 2023,
totalizando R$ 8,5 milhoes.

Outro marco de 2024 foi a aprovacédo

do Plano de Descarbonizacéo do Grupo
Energisa, que aprimora nossa medicdo de
emissdes e contribui para a evolucéo do
célculo no setor energético brasileiro.

E com essa presencga potencializadora
que geramos valor para a sociedade,
cuidamos das futuras geragdes e
assumimos nossa responsabilidade de
liderar as transformagdes necessérias
para anteciparmos e mitigarmos

os efeitos da emergéncia climatica,
contribuindo também para os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

PERSPECTIVAS PARA 2025

AQui, costumamos dizer que o futuro nos
Energisa (assim mesmo, com 's" de Brasil).
Olhando para os resultados alcancados,
sinto orgulho da trajetéria que
percorremos até aqui e do caminho

que estamos tragando para o futuro, em
que a sustentabilidade segue sendo um
principio norteador de como pensamos e
agimos no mundo.

Queremos construir os préoximos 120
anos com a mesma consisténcia e
ousadia. O Brasil tem potencial para liderar
a transformacao energética global, e nos
temos o conhecimento e a tecnologia

para viabilizar que isso acontega. Por isso,
anunciamos investimentos da ordem de
R$ 6,2 bilndes em nossos negédcios para
2025.

Nossa coragem vem n&ao sO dos Nnossos
principios, mas da certeza de que,

se sobrevivemos a diversas crises e
disrupcodes ao longo de 12 décadas, €
porque tivemos ao Nosso lado parceiros
valiosos. Meu agradecimento a cada
colaborador, cliente, investidor
fornecedor, parceiro de negbcios

e aos representantes dos poderes
concedentes, de 6rgados reguladores e
do poder publico, que nos permitiram
alcangar a essa marca histérica.

Ricardo Botelho
CEO do Grupo Energisa
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Destagues
2024

Nossos negécios APRESENTAGAO

1
9 13 7 empresa

concessoes de empresas comercializadora

distribuigao de concessodes de de servigos de energia
energia elétrica transmissao agregados aquisicao da Clarke

concessao de 1
2 -"7 distribui¢ao
. . ~ de gas natural empresa de
usinas fotovoltaicas plantas de geragéo T e GG producéo de
para geragéo centralizada distribuida 4 concessdes biometano

Desempenho economico-

-financeiro R$ 3,79 lucro liquido . | | -

R$ 7,63 Bl R$ 6,77 BI investimentos

= Saiba mais nas demonstracdes financeiras .
Cuiabéa . MT
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https://ri.energisa.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/

Capital
manufaturado

1.770.300

volume de gas distribuido
mercado cativo + livre

42.450,1

mil GWH

distribuidos para os segmentos
residencial, industrial, comercial, rural
e outros (cativo + livre)

Capital
intelectual

R$ 160
MM

investidos em Programa de
Inovagao

330

projetos em andamento
em 2024

2

patentes registradas

Capital
humano

17.451

colaboradores
proprios

+800

horas de capacitacao,

uma média de 475
horas de treinamento
por colaborador

Capital
natural

539

mil tCO-ze

evitados por ano com o
desligamento das usinas térmicas

327
ha

de Mata Atlantica conservados

6.845 23%

trabalhadores dos cargos de
terceiros lideranga ocupados
por mulheres

100%

do quadro
avaliado quanto
ao desempenhos

Capital social e
de relacionamento

investidos em em projetos
socioculturais

1.381.297

pessoas beneficiadas

F ENEercGisy
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Inovagao

Prémio
Valor Inovacéao

Devido as nossas préticas de inovacéo, a utilizaggdo de novas tecnologias e ao
alinhamento dessas frentes com aspectos ASG (ambiental, social e governanca),
fomos reconhecidos com o 1° lugar no ranking de empresas mais inovadoras

Prémio = 4
do setor elétrico brasileiro e com o 4° lugar geral entre as 150 empresas mais VALOR J
inovadoras do Brasil pelo Prémio Valor Inovacao 2024, promovido pelo jornal Valor INOVACA
Econémico e a consultoria Strategy&, da PwC. Brasil 2024

Camila Schoti, Gustavo Batoreu Valfre, Leandro Fernandes da Costa e
Alexandre Augusto de Castro

WORLD'S

BEST

COMPANIES
weas 2024

100

500 melhores empresas do mundo Open Startups

em crescimento sustentavel

Nosso compromisso com a sustentabilidade nos levou a figurar entre as 500 Conquistamos o terceiro lugar na classificacdo geral Top 100 Open Startups, sendo a
melhores empresas do mundo em crescimento sustentével no ranking global empresa de energia mais bem posicionada no ranking. Ja a Clarke Energia, startup do
da revista TIME. Grupo com solugodes para o mercado livre de energia, ficou em primeiro lugar na

categoria Top 10 Energia Elétrica e Renovaveis.




Eficiéncia operacional

O

abradee.

Prémio
Abradee 2024

Nossas distribuidoras foram destaque em diversas
categorias do Prémio Abradee, um dos mais
prestigiados benchmarks do setor elétrico brasileiro.
Ao todo, conquistamos 13 prémios, incluindo podios
triplos em duas categorias (Gestdo econémico-
-financeira e Regional Norte/Centro-Oeste). As
distribuidoras de Sergipe, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul se destacaram, ganhando trés prémios
cada uma.

ENERGISA
MATO GROSSO

total posilt

13

prémios

3

prémios

ENERGISA
SERGIPE

3

prémios

ENERGISA
MATO GROSSO

3

prémios

Cliente

€9 ANEEL

Prémio Aneel
Ouvidoria

A Energisa Acre e a Energisa Sergipe conquistaram o primeiro
e 0 segundo lugar, respectivamente, No prémio promovido
pela Aneel para reconhecer as ouvidorias das distribuidoras de
energia que possuem as melhores estruturas de atendimento
aos clientes e o melhor desempenho no tratamento das
manifestagcOes dos clientes registradas na Aneel.

prEMIO (]

ABERJE |||

Prémio Aberje

Conquistamos o primeiro lugar na categoria Gestéo de Crises da
Regido Minas-Centro-Oeste do Prémio Aberje Brasil, promovido
pela Associacéo Brasileira de Comunicacdo Empresarial, que
reconhece as melhores préaticas em comunicagdo corporativa,
com o case "Eventos climéticos extremos: transformando o
inevitavel em um ativo valioso de comunicacéo e reputacéo’, que
detalha como reestruturamos nossa abordagem em relacéo a
gestéo e comunicacéo de eventos climaticos.
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€9 ANEEL

Prémio lasc (indice Aneel de
Satisfagdo do Consumidor)

APRESENTACAO

Na categoria Nacional, a Energisa Paraiba
venceu o Prémio Brasil de Concessionarias
acima de 400 mil unidades consumidoras.

Na Regido Norte, a Energisa Tocantins foi
reconhecida como a melhor concessionaria.

(©) R 7550

Prémio Reclame Aqui

Trés de nossas distribuidoras figuraram
entre os top 5 no atendimento ao
cliente e na resolucéo de problemas
pela premiacéo, na categoria
Concessionarias de Servico. A Energisa
Sergipe ocupou a segunda pPosIG&o,

a Energisa Tocantins a terceira e a
Energisa Paraiba a quarta.
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Diversas empresas do Grupo foram reconhecidas entre as melhores empresas para se trabalhar,
sendo que a Energisa Minas Rio figurou em 19° lugar no ranking das melhores empresas para se
trabalhar do Brasil. Outras seis empresas do Grupo tiveram destaque em suas regides-sede,
conforme diagrama abaixo.

MULTI ENERGISA ENERGISA

SUL SUDESTE

4°

Interior de SP

ENERGISA
MINAS RIO

19°

Ranking nacional

ENERGISA
MATO GROSSO DO SUL

4°

Centro-Oeste

70

I. —— - .-‘.‘--,.'.J.L‘_ i
—
ENERGISA ENERGISA ENERGISA 1 i3 d
SERGIPE ACRE RONDONIA " ' |
i L iy |;.—'
2
o o o k.
1 y) y)
Sergipe Regido Norte* Regiao Norte* : "
L S

* A Energisa Acre e a Energisa Rondonia participaram conjuntamente do ranking Norte. Foram considerados a média dos Alc:m?r.Rxdngues Galdlino,
resultados obtidos pelas duas empresas na pesquisa e um book unificado de praticas adotadas por ambas. Energisa¥cre

N



Grupo Energisa

A Energisa € uma empresa que pensa no futuro
desde 1905, pois inovacdo, empreendedorismo e
sustentabilidade sempre estiveram em nosso DNA.
S&0 120 anos realizando historias e evoluindo relagoes.

Cuiaba . MT
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1905/2025
Usina Mauricio
Cataguases . MG

/120 anos potencializando
o futuro

/ Atuagao e presenga no territorio
/ Jeito de ser
/Engajamento de stakeholders
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Companhia Forca e Luz Cataguases Leopoldina




O futuro nos Energisa

A Energisa € uma empresa que cuida do futuro

desde 1905. Em 26 de fevereiro daquele ano, trés
empreendedores visionarios de Cataguases e Leopoldina
(MG) fundaram a Companhia Forga e Luz Leopoldina-
-Cataguazes, geradora e distribuidora de energia elétrica
que deu origem ao Grupo Energisa.

Se em 1905 a energia elétrica era uma tecnologia
disruptiva, hoje ela € um elemento essencial, que
impulsiona o desenvolvimento de paises, da indUstria
e da proépria tecnologia, além de transformar as
relagdes sociais e econdmicas.

Em 2025, celebramos 120 anos no segmento de
energia elétrica. Uma trajetéria que nos permitiu
conhecer profundamente o modo de operar do setor
energético em todas as regides do pais e atingir um
elevado patamar de exceléncia operacional e de
satisfacdo dos nossos clientes.

Com essa expertise e a ousadia de estarmos em
constante transformacéo, diversificamos 0s negocios,
com énfase em elétrons, moléculas e bytes, e nos
dedicamos a oferecer as melhores solugoes de energia
aos nossos clientes, promovendo a transformacgéao
energética e o desenvolvimento econdmico das
regides onde que operamos.

Assim, mais do que provedores de energia, nos
tornamos um ecossistema integrado de energia 5D,
calcado na descarbonizacéo, descentralizagao, digitalizacéo,
democratizacéo e diversificacdo. Nossas solugoes
energeéticas inovadoras e sustentéaveis em geracao,
transmiss&o, distribuicdo e comercializacédo de energia séo
focadas em eficiéncia, qualidade e seguranca energética
para atender as necessidades de clientes de todos 0s
portes e segmentos de mercado.

Somos uma empresa brasileira, cuja histéria se
confunde com a histéria da energia elétrica no pais.
Estamos presentes em 97% do territorio brasileiro para
potencializar o futuro das pessoas, do pais e da propria
energia. Por isso, dizemos que o futuro nos Energisa.

Para os proximos 120 anos, seguimos com o olhar inquieto e
curioso para inovar no setor, iluminando os caminhos para
a transformacao energética no pais e inovando No uso de
tecnologias disruptivas em todas as esferas: da gestao

do capital humano a modelos tarifarios, das iniciativas de
pesquisa e desenvolvimento a sistemas de gestdo com
potencial de transformar o setor de energia.
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Yy Y concioc remssio gas gas
L.enercisa enercisa ’
s
AGRIC
Fundacao da Listada na Inicio da Expanséo Aquisigao da Aquisicao do Entrada no Aquisicao da Aquisigao da Entrada no Aquisica
: ~ ’ . . quisi¢cdo da
Companhia bolsa de geragao e em energias CENF, Energipe, Grupo Rede segmento de Cerone Alsol Energias segmento de Norgas amplia
Forga e luz valores do distribui¢ao renovaveis Saelpa e transmisséo de da EletroAcre Renovaveis distribuicao de nossa presenca na
Cataguazes Rio de de energia (PCHs, edlicas, Borborema energia S.A, empresa géas natural, distribSigéo
Leopoldina Janeiro biomassa, de geragéo com a ES Gas de gés natural
solar, UHE) distribuida

renovavel Aquisicao da Agric, Aquisicao da Clarke,
nossa primeira usina comercializadora
de gestéo de de energia no
residuos agroindustriais, mercado livre

produgao de biometano
e fertilizantes organicos Aquisicao do
Lote 12 de
transmisséo

o ( o o o o [ ( o o o

.. [para mover o Bragi|
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D , atuacao em todos os
egta q u eS segmentos de energia

presencga no
territério nacional

<4

F a base de clientes
P 4 Ultimos 28 anos
- o Ebitda em délar
—— altimos 28 anos
/A lucro liquido ao ano
\ 74 2014-2024
o> investidos em inovagao
ap e
<S=-° Gltimos 3 anos

il

Sede Energisa Mato Grosso
Cuiaba . MT

= Saiba mais sobre 0s nossos 120 anos de historia



https://www.energisa.com.br/sobre-nos/institucional/nossa-historia

NO termntorno

NESSA TRAJETORIA DE
120 ANOS, NOS NOS
TORNAMOS UM DOS
MAIORES GRUPOS DO
SETOR ENERGETICO
BRASILEIRO, COM
PRESENCA EM 97% DO
TERRITORIO NACIONAL
E ATENDENDO MAIS
DE 20 MILHOES DE
PESSOAS.

Oferecemos ao mercado um
ecossistema completo de solugdes
energéticas — da geracéo a transmissao
e distribuicéo de energia até solugoes
energéticas, como microrredes hibridas
para regides remotas — para atender
as necessidades de todos os perfis

de clientes do Brasil: residenciais,
comerciais, industriais e rurais.

Comprometidos com a transicdo e
seguranca energética do pals e com

a diversificacéo de fontes de energia,
também atuamos, desde 2023, na
produgao de biometano, biogéas e
fertilizantes orgéanicos, assim como na
distribuigdo de gas natural, por meio da
aquisicéo da ES Géas e da Agric. Em 2024,
demos mais um passo em relagéo a nossa
estratégia, com a concluséo da compra
de 51% da Norgéas, com participacéo

em distribuidoras de géas canalizado em
quatro estados do Nordeste. Com isso,

o Grupo Energisa passou a ser acionista
indireto da Cegas (CE), Copergas (PE),

Algéas (AL) e Potigas (RN), fortalecendo a
Sua atuagao na regido.

Ainda em 2024, assumimos a operagéo
do lote 12 de Transmisséo, arrematado
no Leildo 01/2024 da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel). Composto
pelas instalacdes LT 500 kV Teresina IV

e LT 500 kV Boa Esperanca, localizadas
nos estados do Maranh&o e do Piaui, o
lote é estratégico para 0 escoamento de
energia limpa da regido Nordeste para 0s
centros consumidores de todo o pais,

Em 2024,12.172 novos clientes de

areas isoladas passaram a ter acesso a
energia, elevando para 47276 as novas
ligacdes desde 2021, quando iniciamos
esse trabalho. A universalizagao esté
alinhada ao nosso compromisso
ASG de impulsionar a transformacéao
energética no Brasil.

- Saiba mais sobre nossas iniciativas em

Universalizacdo do acesso a energia.

Cuiabéa . MT
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SOMOS O Mais
completo
ecossistema
de solucoes
oara as
demandas de
transformacao
energeética

do Brasil de hoje
e do futuro.

Lo
‘ o
Distribuicéo
de energia elétrica
Solucdes energéticas
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4 Distribuicao de
gas natural

Transmissao e

Geragéo centralizada
renovavel

16;

M{g

Servigos
financeiros

CSE Q

Central de Servigos
Energisa

~— @

Multi Energisa

Mercado livre de energia
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Geragéo distribuida renovavel

Holding
Energisa Gas

(€]
AGRIC
Producéo de
biometano

Gestao de residuos
agroindustriais

Producao de
fertilizantes
organicos
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Distribuicao de
energia elétrica

generclsa

Nossas concessionarias
garantem o fornecimento
confidvel e acessivel de
energia elétrica para a
populacéo de 11 estados
brasileiros. Distribuimos
energia elétrica para 24%
do territério nacional e
atendemos a mais de 20
milhdes de pessoas.

Transmissao

Geragao
centralizada de
energia renovavel

Qenercisa

Com 13 concessdes em
nove estados brasileiros,
as linhas de transmissao
S80 essenciais para

o fornecimento de
eletricidade € para
garantir a confiabilidade
e a seguranca energética
do pals, permitindo que a
energia renovavel chegue
aos consumidores. Essa
frente também abrange
duas fazendas de geracéo
solar centralizada com
70 MWp de capacidade
instalada.

Mercado livre de
energia

Geragao distribuida
renovavel

Solugdes energéticas

(re)energisa

Concentra nossas solucoes
para 0 mercado ndo
regulado voltadas para

a geracao distribuida

por fontes renovaveis,
comercializacéo de energia
e gas/biometano no
mercado livre, e outros
servicos de valor agregado.

gas
gas

Considerada uma fonte
que contribuira para a
transicao energética

no pais, 0 gas natural &
empregado na geracéo de
calor e eletricidade e como
matéria-prima na indUstria,
e apresenta emissoes
reduzidas, se comparado
com outras fontes fosseis.
Por meio da ES Gas €, a
partir de 2024, da Norgas,
atuamos No segmento em
cinco estados, atendendo a
mais de 312 mil clientes.

Producgao de biometano

Gestao de residuos
agroindustriais

Producgéo de fertilizantes
organicos

@
AGRIC

Por meio da Agric', adquirida
em 2023, alavancamos
nossa contribuicao para

a transi¢éo energética e
para a adocéo de métodos
sustentaveis de destinagéo
de residuos, ao transformar
residuos organicos
industriais em fertilizante
organico, bem como por
meio da estratégia voltada
para a geracdo de biogés e
biometano, que contribuem
ativamente para a reducao
das emissdes de gases de
efeito estufa.

6,

Servigos
financeiros

b3

A primeira fintech do
setor de utilities no Brasil
promove a incluséo digital
e financeira dos nossos
clientes, além de expandir
as solugoes desenvolvidas
para 0 ecossistema do
Grupo.

'Até outubro de 2024, a Agric
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compunha a estrutura da
(re)energisa. Considerando
as sinergias dos negocios,

Empresa de Contact Center
da Energisa, essencial para

A fim de conferir eficiéncia e transparéncia administrativas, a CSE engloba os
processos transacionais das éreas operacionais como Recursos Humanos,

Multi a manutengao e melhoria da CSE Central Contabilidade, Financeiro, Suprimentos, Gestao de Servic;os, Faturamento e Sgsl_slngian(;néigerrag::aesnumra
Energisa experiéncia do cliente. de Servigos Infraestrutura (facilities, frotas e obras civis). Distribuigao de Gas.

Energisa
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Energisacom S
de BraS|I presengaem GRUPO ENERGISA

97%

do territorio
nacional

Ao longo da nossa trajetoria,
passamos a conhecer
diferentes Brasis. Com
olhos e ouvidos atentos,
nos aproximamos de
diversas memoarias,
sotaques e culturas.

+20

Evoluimos relagdes e milhées pessoas

potencializamos cada atendidas
regido, reconhecendo essa

pluralidade como a nossa

maior forca.

939

@ Distribuigdo de energia elétrica ‘
—@ Transmiss&o de energia .« < e
" ¢ municipios
. Geracgéo solar centralizada atendidos
@ Solucdes energéticas

e financeiras + Geragéo solar
distribuida (MT, MS, SP, RJ, MG,

PE, CE, Pl e MA) 24

Distribui¢do de gas natural .
) , mil colaboradores
@ Producgéo de biometano
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

Valores

CONJUNTO DE PRINCIPIOS QUE A ‘ : i :
ORIENTA NOSSA ATUAGAO. , - b= . Vida em primeiro lugar

Cliente é tudo pra gente

Compromisso com a
sustentabilidade

As pessoas sa0 a nossa energia
Coragem para ousar e inovar

Juntos geramos resultados
extraordinéarios

Inauguragéo de Usina Solar
na Terra Indigena Pacaas Novos . RO



—Ngajamento de

Diante da nossa abrangéncia
e por acreditarmos que o
envolvimento continuo e
responsivo contribui para a
identificagcdo de oportunidades
e desafios relativos ao
negocio, percebemos
nossos stakeholders como
um importante elo a ser
considerado na condugéo
das nossas atividades e

na construgao da nossa

estratégia de sustentabilidade.

- Saiba mais em Compromissos

pela sustentabilidade.

Para que seja assertiva e
relevante, a estratégia de
sustentabilidade do Grupo
Energisa estad fundamentada
no diadlogo entre os nossos
principios e o que é material
para os stakeholders

envolvidos em nossas
atividades. Para isso, mantemos
um continuo processo de
engajamento, que envolve a
coleta e a disponibilizacdo de
informacoes a esses publicos.

Nesse contexto, enderecamos
uma série de abordagens
de engajamento e
comunicagéo direcionadas
para nossos publicos, que
envolvemn uma diversidade
de canais de atendimento e
programas até agoes sobre
temas especificos ligados ao
negocio, Como engajamento
para enfrentamento de crises
climéticas e para a garantia
da seguranca da sociedade
em relacdo a rede elétrica.

As principais agbes s&o
apresentadas a seguir.

Colaboradores

Reunides, webinars, treinamentos,
rede social corporativa (Fala af),
ferramenta Pulses, Giro da Semana,
Vem de Zap, BUssola.

Fornecedores

Portal do fornecedor, Programa

de Desenvolvimento — Sinergisa e
empreiteiro-padréo, workshops, gestor
do contrato, e-mail.

Clientes

Agéncias de atendimento, redes

sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn,

X e Youtube), call center, WhatsApp
Gisa, Energisa ON, canal de denlncia,
Conselho de consumidores e pesquisas
de satisfagao (lasc).

Sociedade

Audiéncias, entrevistas, reunides, e-mails,

ouvidoria, redes sociais.

Imprensa

Comunicagao de imprensa, redes sociais,
blogs, site, WhatsApp, release, entrevistas.

Acionistas, investidores e
6rgaos financeiros

Relatorios, formulario de referéncia,

questionarios, informes, e-mails, site de R|,

Energisa Day.

Orgéaos reguladores

Assembleias, reunides, e-mails, conferéncia,

eventos, foruns.

GRUPO
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Case @

Engajamento e
comunicagao proativa
frente a crises
climaticas

Os eventos climaticos extremos tém
provocado impactos extensos para

a populagéo e para todos os setores
econdmicos e governamentais. O sistema
de distribuicdo de energia elétrica
brasileiro esta muito sujeito aos danos

e as interrupgoes no fornecimento
provocadas por chuvas, raios,
tempestades e calor intenso.

Diante desse contexto, além de
investimentos consistentes em resiliéncia de
redes, dispomos do Plano de Contingéncia
Energisa 4.0, que engloba um amplo
conjunto de medidas de predicao, gestdo e
revisdo. Um dos destaques € 0 engajamento
de stakeholders em uma Comunicacdo
360° gue envolve:

Canais
diversificados

Em cada regiao, as
mensagens e canais
utilizados sdo diferentes,
respeitando as
caracteristicas locais.
Redes sociais, carros de
som, WhatsApp, radio,
campanhas educativas
e workshops tém sido
essenciais para alcancar
diferentes publicos de
forma éagil e eficiente.

Parcerias
estratégicas

Trabalho conjunto com
autoridades, 6rgéos como
Defesa Civil e Corpo

de Bombeiros, além

de manter a imprensa
(nacional e regional)

constantemente informada

com boletins, releases e

entrevistas em tempo real.

Valorizagao de
colaboradores

A comunicagao interna
reforca o protagonismo
das equipes, destacando
historias individuais e
engajando colaboradores
como parte ativa da
solucéo.

GRUPO
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Essa atuagéo proativa

e transparente levou a
conquista do Prémio
Aberje 2024 na categoria
Gestéao de Crises
Organizacionais da regiéo
Minas-Centro-Oeste € a0
reconhecimento por 6rgaos
como Aneel e Defesa Civil,
devido a mitigagéo de
impactos no fornecimento
de energia, @ mobilizacao de
diversos elos e as agdes de
utilidade publica.

= Saiba mais sobre nossas

acoes em Adaptacéo,

contingéncia e resiliéncia

de redes.




Compromisso
com as geracoes atuais
e futuras

Nesses 120 anos, nossa busca sempre foi por novas solugoes.
Temos ousadia e tecnologia para minimizar impactos e fazer
escolhas cada vez mais sustentaveis.

GRUPO
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NOSSA MISSAO CONSISTE EM TRANSFORMAR
ENERGIA EM CONFORTO, EM DESENVOLVIMENTO
E EM NOVAS POSSIBILIDADES, COM
SUSTENTABILIDADE, POR MEIO DA OFERTA DE
SOLUCOES ENERGETICAS INOVADORAS.

Para ancorar essa miss&o, estabelecemos

a Estratégia Energisa 5D, que compreende
cinco frentes: digitalizacéo, descarbonizacao,
diversificagao, descentralizacéo e
democratizagao.

Alinhada aos valores e a visdo do Grupo,
essa estratégia reflete nosso compromisso
de enfrentar os desafios e capturar
oportunidades relativas a transformacéo
energética.

Com ela, pretendemos garantir o acesso a
energia limpa, de qualidade e confiavel para
geracgdes atuais e futuras, ao mesmo tempo
que mitigamos impactos.

Descarbonizagao

Digitalizagao

Diversificacéo

Descentralizagcao

Democratizacao

GRUPO
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COMPROMISSO COM
AS GERACOES ATUAIS
E FUTURAS




Energia

Descarbonizacéo

Digitalizagao

Diversificagdo

Descentralizagao

Democratizacao

O que engloba

Atuagdo na transformacgao energética e na mitigacéo de
gases de efeito estufa por meio de investimentos em
fontes energéticas de menor emissdo e solucdes que
apoiem a descarbonizagdo para nossos clientes.

Inovacéo em processos e transformacao digital.

Diversificagaéo dos negoécios, de solugdes e de fontes
de energia, para promover seguranga, confiabilidade
e flexibilidade para clientes, negocios e para o setor
energeético brasileiro.

Expansdo de sistemas baseados em recursos energéticos
distribuidos (RED), ou na producéo descentralizada de gas
natural renovéavel, localizados dentro dos limites de uma
concessionaria de distribui¢do e, geralmente, entregues
para consumidores nessa mesma regiao.

Facilitar o acesso e a distribuicéo justa de energia elétrica,
expandindo seu alcance a regides isoladas. Promover a
modicidade para ampliar o uso de energia.

GRUPO

eénercGisal2ew

Como atuamos

Investimos em geragao de energia por fontes renovaveis (biometano, biogas,
fotovoltaica), em fontes que contribuam para a transigéo energética do pais, como
0 gas natural, e na construgao de infraestrutura de redes para escoamento dessa COMPROMISSO COM
energia. Também ofertamos aos clientes solugdes energéticas que contribuam para a E\SF SESQES?ES ATUAIS
descarbonizagéo e atuamos no desligamento de usinas térmicas a 6leo combustivel e

diesel utilizadas em sistemas isolados para a reducéo de emissdes proprias de GEE.

A digitalizagéo permeia desde o atendimento ao cliente por meio de canais digitais
e uso de inteligéncia artificial para melhorias na prestacéo de servicos, até a adogao
de sensores inteligentes e sistemas automatizados para integragdo de fontes
distribuidas e transformagéao digital em processos internos.

Por meio da diversificagéo de fontes de energia e das linhas de negocio, atuamos
como ecossistema de servigos e solugdes que engloba desde negbcios de
distribuicdo e transmissao até solugdes de geracao distribuida e centralizada,
servigos financeiros, distribuicéo de gas natural e produgéo de fertilizantes
organicos, biogas e biometano.

Desenvolvemos solugdes inovadoras, como RED e servigos behind the meter, bem
como atuamos na interiorizagao do biometano, por meio de producao proxima ao
mercado consumidor.

Atuamos na democratizacdo e universalizacdo do acesso a energia por meio de
investimentos em tecnologias de baterias e geragéo solar fotovoltaica para
comunidades remotas e para clientes isolados, bem como em solugdes acessiveis
ao consumidor de energia, como a assinatura solar, que confere acesso a geracdo
solar sem a necessidade de uma estrutura propria por parte do cliente.




A estratégia 5D no nosso modelo

de operagao e gestao

Em 2024, criamos o Comité de Estratégia
e Alocagéo de Capital, com reporte ao
Conselho de Administragao, para discutir

0 planejamento estratégico e suportar
decisdes de investimentos atreladas aos
NOssos objetivos.

No mesmo ano, realizamos follow-

-on de R$ 2,5 bilhdes, destinados: ao
aprimoramento da estrutura de capital; a
investimentos em concessdes e outros
negocios; e a flexibilidade para fusdes

e aquisicoes, como aconteceu com a
aquisicao de 51% da Norgas.

As acoes do Planejamento Estratégico
do Grupo envolvem a definicéo de

temas estratégicos, 0 mapeamento de
tendéncias, o desenho de cenarios com
drivers de mudancas e incertezas criticas,
identificagcdo de novas tecnologias e
oportunidades de negdcios, alem de
debates junto a alta lideranca, Conselho de
Administracéo e profissionais do mercado.

A anélise resulta em um Mapa estratégico,

cascateado para todo o Grupo, com
metas atreladas aos objetivos estratégicos

e indicadores que sdo acompanhados

por meio do sistema de gestao

Balanced Scorecard (BSC). Também s&o
adotadas ferramentas de gestdo, como
Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD),
Gerenciamento da Rotina Diaria (GRD),
normas ISO e Project Management Body of
Knowledge (PMBOK — um guia de melhores
préticas de gerenciamento de projetos, em
portugués), método agil, entre outras.

O resultado dessa estratégia € um modelo
de atuagéo consolidado ha mais de

um século, que demonstra a capacidade
de empresas centenarias, COMo a Nossa,

de antecipar movimentos de mercado e
evoluir, combinando experiéncia e INovagao.
Essa atuacéo € impulsionada por um
modelo operativo robusto, aliado a uma
governanga estruturada e um controle
societario sélido. Esses fatores nos
diferenciam, permitindo a antecipagéo de
tendéncias, a geracdo de valor aos acionistas
e a manutencéo da relevancia do Grupo
perante Nossos clientes ao longo do tempo.

' Kﬁérﬁlsa
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AS GERACOES ATUAIS
E FUTURAS
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NOSSA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E ABORDAGEM 5D —
DIGITALIZAGAO, DESCARBONIZAGAO, DIVERSIFICAGAO,
DESCENTRALIZACAO E DEMOCRATIZAGCAO —, ASSIM COMO
OS TEMAS DE MAIOR IMPACTO E INFLUENCIA PARA OS
NEGOCIOS IDENTIFICADOS POR MEIO DO PROCESSO DE
MATERIALIDADE, SAO DESDOBRADOS EM NOSSA ESTRATEGIA

COoMmpPromissos com

COMPROMISSO COM

Causas

DE SUSTENTABILIDADE.

Desenhada em 2022, ela reflete
uma trajetéria centenaria
construida organicamente e
estruturada em trés causas:
Acao pelo clima, Transformacao
energética e Mobilidade social,

que orientam nossas iniciativas de
respeito a natureza e as pessoas. As
causas s&o desdobradas em cinco
objetivos e nove compromissos
publicos, por meio dos quais
também contribuimos ativamente
para o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

da Organizacdo das Nagdes Unidas.

Em linha com nossa

a gestdo do
tema conta com um Comité de
Pessoas e Sustentabilidade,
composto pelo presidente e trés
outros membros do Conselho

AS GERACOES ATUAIS
E FUTURAS

de Administracao do Grupo
Energisa. O Comité € responsével
por avaliar e recomendar

préaticas de gestao de pessoas,
governanga, remuneracao, cultura
organizacional, sustentabilidade e
desenvolvimento do negocio.

Além disso, nossa diretoria executiva
conta com o suporte do Comité
Estratégico de Sustentabilidade,
que auxilia na tomada de decisoes,
além de aprovar e acompanhar a
implementacao de projetos para
responder aos desafios globais

e dos negdcios. Em nossas
unidades de negocio, dispomos

de Comités Operacionais de
Sustentabilidade, encarregados de
executar e coordenar projetos em
suas respectivas areas de atuagao.
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Estratégia de sustentabilidade
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A crescente intensificagédo da crise climatica
torna urgente a colaboragdo entre empresas,
governos e sociedade civil para a mitigacao
de impactos. A energia € um pilar essencial
para a economia, que impulsiona negocios,
sustentando a producéo agricola e industrial,

0 comércio e os servigos. No entanto, seu
impacto nas condi¢des climaticas &
significativo. Embora o Brasil tenha uma das
matrizes energéticas mais limpas do mundo, &
necessério avangar na reducéo das emissdes
de carbono.

Objetivos ASG

Mitigacao de Impacto

Mapear e buscar reduzir os impactos dos
Nossos negocios com um olhar sistémico para
a cadeia produtiva e consciente de energia,
agua, reducéo de emissoes e residuos.

Transformar energia em desenvolvimento
e bem-estar, com sustentabilidade é

a esséncia da nossa atuacéo. Diante dos
desafios do presente, assumimos papel

de lideranga na transformacao energética,
comprometendo-nos a descarbonizar nossas
operagoes e apoiar Nossos clientes a fazerem
0 mesmo. Além disso, reforcamos nosso
compromisso com a ampliagdo do acesso a
energias com menor intensidade de carbono,
seguranga energeética e inovagao.

Transigao energética

Viabilizar a insercdo de fontes renovaveis
no Brasil com sustentabilidade, seguranca
energética e confiabilidade na matriz.

Solugdes sustentaveis

Ajudar os clientes na transicao energeética,
por meio solucoes alinhadas aos cinco

Ds (digitalizagao, descarbonizagao,
descentralizagéo, diversificacéo e
democratizagao).

Operando com responsabilidade

8 e 110 S
-~
o

A nossa presenca em cada territorio deve ser
catalisadora de desenvolvimento social,
cultural e econémico. A chegada da energia
impulsiona a transformacéo social e econémica,
criando novas oportunidades de trabalho,
renda, conhecimento e desenvolvimento
cultural. Nosso trabalho € iluminar e gerar
novas oportunidades de desenvolvimento
e valorizagdo das pessoas, por meio do
investimento em projetos de educacao,
profissionalizag&o, empreendedorismo, cultura
€ inovagao.

Igualdade de oportunidades

Promover maior igualdade de oportunidades
com a democratizacéo do conhecimento
em educacéo empreendedora e o fomento
a acoes de geracéo de renda em nossas
concessoes.

Valorizagao regional

Nos aproximar da sociedade local, por meio de
acoes culturais e de manifestagcao dos valores
regionais nas areas em que a empresa atua.

Cuidando das pessoas

GRUPO

eénercGisal2ew

=1C0O2
Corkono
Efcleate

IDIVERSA B3 COMPROMISSO COM

AS GERACOES ATUAIS
E FUTURAS

INCDP

SUSTAINALYTICS

QOOIFE
FC

& cebds
> Pacto Global
B Rede Brasi

Saiba mais sobre a nossa
Politica de Sustentabilidade
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Evolugao dos compromissos
com a sustentabilidade em 2024

CAUSA

TEMA
MATERIAL

Transicao e eficiéncia
energética

Mudangas climaticas

Qualidade e seguranca do
Servigo

Universalizac&o do acesso
a energia

I Inovagao e tecnologia

| Inovacao e tecnologia

OBJETIVO
ASG

Transigcéo energética:
viabilizar a insercéo de
fontes renovéveis no Brasil
com sustentabilidade,
seguranga energética e
confiabilidade na matriz

Solugdes sustentaveis:
ajudar os clientes na
transicao energeética,
ofertando solugdes
alinhadas aos 5Ds

OoDS
CORRELATO

Ambiental

COMPROMISSO
ASG

Até 2026, levar energia elétrica, limpa e
acessivel, a aproximadamente

55 mil unidades consumidoras em éreas
remotas de concessdo da Energisa.

Até 2026, promover o descomissionamento
de 1717 MW por meio da desativacéo de
termelétricas a dleo combustivel e diesel,
ampliando o intercambio energético

entre regides e garantindo a seguranca
energética.

Até 2026, alcangar 600 MW de poténcia
instalada em energia renovavel.

Até 2026, ofertar produtos e solucdes para
a transi¢do energética. A partir de 2026,
contribuir para evitar a emissdo de pelo
menos 122,6 mil tCO.e ao ano dos clientes.

l Social

RESULTADO
ACUMULADO
ATE 2023

35104
unidades

138 MW

428 MW

85,27
tCO2e
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47.276
unidades

195 MW

517 MW

105,54
tCO:ze




CAUSA

TEMA
MATERIAL

Mudangas climéticas

Biodiversidade e
ecossistemas

| Inovacéo e tecnologia

I Atracao, desenvolvimento e
retencéo de colaboradores

I Relacionamento com a
comunidade

l Relacionamento com a
comunidade

OBJETIVO
ASG

Descarbonizagao:
mitigar impactos do
negocio da Energisa,
com olhar sistémico

para a cadeia produtiva,
uso consciente de
energia, 4gua, reducéo de
emissdes e residuos.

Igualdade de
oportunidades:
promover mais igualdade
de oportunidades

com democratizacdo
do conhecimento

em educacao
empreendedora e do
fomento de acoes para
geracao de renda nas
nossas concessoes.

Valorizagao regional:
aproximar-nos da
sociedade, por meio

de acdes culturais e de
manifestacéo dos valores
regionais em éareas que a
empresa atua.

OoDS
CORRELATO

Ambiental

COMPROMISSO
ASG

Até 2050, alcangar a neutralidade nas
emissoes de carbono.

Até 2026, ser percebida como empresa
inclusiva por nossos colaboradores.

Até 2026, promover a empregabilidade de
70% do publico capacitado em programas
de formacao continuada de comunidades.

Incentivar a producéo cultural e a
preservagdo da memoria nas Nnossas
concessoes, impulsionando a economia
Criativa.

Mobilizar projetos e parcerias para contribuir
para 0 desenvolvimento sustentével dos
biomas mais frégeis do pals.

l Social

RESULTADO
ACUMULADO
ATE 2023

Em
levantamento

N/D

46%

R$ 53,99
milhdes
investidos
em projetos
socioculturais;
+ de 426

mil pessoas
beneficiadas
por
programas
socioculturais
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RESULTADO
ACUMULADO
ATE 2024
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Em E FUTURAS

levantamento

91 pontos

56,38%

R$ 77,2
milhoes
investidos

em projetos
socioculturais;
+ de 1,3 milhao
de pessoas
beneficiadas
por programas
socioculturais




Robson Alves da Silva,
Energisa Mato Grosso do Sul

R$ 160
MM

Investimento

21

Projetos P&D

1

mil
Startups conectadas

2,1 mil

|deias de colaboradores /
E-nova

SEJA PARA PROTAGONIZARMOS
A TRANSFORMAGAO
ENERGETICA, SEJA PARA
OFERTARMOS SOLUGOES
SUSTENTAVEIS, MITIGARMOS
IMPACTOS OU MELHOR
ATENDER AOS CLIENTES, A
INOVAGCAO MARCA NOSSA
TRAJETORIA DE PIONEIRISMO
NO SETOR ELETRICO E E UMA
DAS ALAVANCAS DOS NOSSOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
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A transicéo energética sé é viavel a
partir de pesquisas e estudos que
estéo na fronteira do conhecimento.
Por isso, a inovacéo é a alavanca que
usamos para acelerar 0s processos que
nos permitem entregar uma energia mais
adequada as necessidades dos clientes e
do planeta.

Dada a importancia do tema, dispomos de
um Comité de Inovagao, responsavel por
deliberar acerca das iniciativas prioritarias
de inovac&o. Um time especializado
gerencia o portfolio de produtos, utilizando
recursos regulados (como o P&D Aneel)

e n&o regulados (proprios da companhia)
para financiar a inovag&o.

Além disso, o incentivo interno a
inovacgao incremental € garantido pelo
programa de intraempreendedorismo
E-nova, voltado a iniciativas alinhadas
a estratégia do Grupo. Desde 2024,

a plataforma E-Nova conta com IA
Generativa para auxiliar os mais de 8
mil usuarios cadastrados a construir
seus projetos. Somente em 2024,
mais de 2 mil ideias inovadoras foram
registradas.

A estrutura da érea ainda conta com a célula
de Gestéo da Inovagéo, que gerencia 0s
aspectos regulatorios e de propriedade
intelectual dos produtos, e com a célula

de Governancga de Fluxos de Inovagéo,
que gerencia a Prospeccao e aprovacao de
projetos sugeridos pelos colaboradores.

Também realizamos um inventario dos
projetos para maior alinhamento com
NOSSOS Objetivos estratégicos e iniciamos
a criacéo de um roadmap de sistemas
cognitivos para a aplicacdo de modulos
de inteligéncia artificial em diferentes
dreas da Companhia. A inteligéncia artificial
tem sido adotada em diversas frentes,

do combate a fraudes a identificacdo de
necessidade de troca de transformadores,
dos canais de atendimento e da
verificagéo de score para a Voltz & previséo
de manutencé&o nas linhas de rede.

Para a definicdo de nossas estratégias e
iniciativas na frente de inovacéo, realizamos
um amplo monitoramento de tendéncias
tecnologicas nacionais e mundiais, bem
como dos temas estratégicos da Aneel, que
resultam em um radar de tendéncias, que
define as areas e temas prioritarios para

0 negocio. Em 2024, foram estruturadas

12 verticais de negbcios organizadas em
frentes técnicas, com o objetivo de otimizar
a execucéo de projetos e a alocacéo de
recursos, alinhados aos nossos valores e ao
radar de tendéncias.

Para cada projeto, séo definidos KPIs
especificos, tais como impacto positivo
nos indicadores de continuidade do
sistema elétrico, reducéo de falhas no
processo, iImpacto positivo na segurancga,
melhoria da imagem, satisfacéo do cliente
e geracao de novos produtos/receitas. Os
resultados apoiam decisdes executivas
sobre as etapas subsequentes, como
ampliacéo de medidas e o lancamento de
novos produtos e solucoes.

Também merece destaque no ano a
Semana Tech, por meio da qual sdo
apresentados e discutidos temas
relevantes e atuais de inovacéo e
tecnologia no setor elétrico, com a
participagdo de especialistas do mercado
e de profissionais da Energisa. Ao todo,

2 mil pessoas participaram das
palestras, que abordaram tépicos

como abertura de mercado; o futuro da
operacao de redes de distribuicdo; planos
para a frente de gés; inteligéncia artificial
para acompanhamento em centros de
monitoramento de ativos; entre outros.
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Frentes de inovagao

Energisa Digital Lalbs Inovacéao aberta P&D E-Nova
N : . . COMPROMISSO COM
Em nosso centro de exceléncia A partir de nossas prioridades Programa regulado pela Aneel para Um dos maiores programas de é?:LCJi_II_ESéAESOES ATUAIS

em inteligéncia artificial e desafios, buscamos solugdes impulsionar a inovacéo no setor incentivo a inovagéao do setor
desenvolvemos projetos de inovadoras que somem ao nosso elétrico brasileiro por meio de elétrico brasileiro, consiste em
inovacéo, em parceria com desenvolvimento continuo por esforcos direcionados. um ambiente interativo virtual no
0s ecossistemas nacionais e meio de startups, universidades, qual colaboradores podem sugerir
internacionais, com foco em institutos de ciéncia e tecnologia, ideias e projetos, que sao avaliados
eficiencia operacional, qualificagéo pesquisadores independentes e e podem ser implementados, com
da experiéncia dos clientes e outras organizacdes apresentem recompensas aos proponentes.
desenvolvimento de novos produtos propostas inovadoras.
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wr,n oy RELATORIO DE
numeros : y : SUSTENTABILIDADE
. . APRESENTACAO
GRUPO ENERGISA

Conexao com +1'5

+1 mil
+ R$ 6 43 mil players avaliados (prospecgéo
MM projetos em startups e centros e testes com instituicoes e S
investidos (2024) andamento de pesquisa startups globais) (até 2024)

ESTRATEGIA E ATUAGAO
CLIMATICA

PROTAGONISMO NA

@ TRANSFORMAGAO
ENERGETICA

39% direcionados a projetos com
viés ambiental: descarbonizacéo,
mobilidade elétrica e geragdo de
energia solar

MOBILIDADE SOCIAL
E IMPACTO PARA
COMUNIDADES

OPERANDO COM
61% destinados & otimizacéo da RESPONSABILIDADE

eficiéncia da rede: melhoria da

resiliéncia e redugéo de perdas INFORMACOES
COMPLEMENTARES GRI

+430 +2,1 mil +R$ 329 : SUMARIO DE CONTEUDOS

colaboradores mil Conexao com GRI
reconhecidos por ideias de mil 1 O

projetos de sucesso  colaboradores emrecompensas | . .

(até 2024) (2024) (2024) hubs de inovagao (2024)
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Prémio

VALOR

strategy&

Brasil 2024

Part of the PwC network

Grupo Energisa
Empresa mais inovadora
do setor elétrico

1° Setor elétrico 4° Ranking geral

Em 2024, fomos reconhecidos com o 1° lugar no ranking de
empresas mais inovadoras do setor elétrico brasileiro

e com o 4° lugar geral entre as 150 companhias mais
inovadores do Brasil no Prémio Valor Inovacéao 2024,
promovido pelo jornal Valor Econémico e pela consultoria
Strategy&, da PwC. Para a avaliacéo, foram consideradas as
praticas de inovacdo adotadas pelas empresas, a utilizacdo
de novas tecnologias nos negoécios (como IA e machine
learning), bem como a conex&o com aspectos ambientais,
sociais e de governancga (ASG).

= Saiba mais sobre nossa atuacéo na frente de inovacao e

tecnologia.

Case @

Sistema de Gerenciamento Avancado

na Distribuigao: eficiéncia, agilidade no
atendimento e aumento da resiliéncia do sistema
frente aos desafios das mudancas climaticas.

Com investimentos da ordem
de R$ 125 milhdes, iniciamos
em 2024 a implementacéo
do projeto Advanced
Distribution Management
System (ADMS), ou Sistema
de Gerenciamento Avangado
na Distribui¢do. Diante dos
desafios de atender aos
requisitos cada vez mais
complexos para operar redes
de distribuicéo bidirecional,
O sistema iré integrar o
controle e gerenciamento
da rede elétrica a central
de atendimento ao cliente
e ao despacho de equipes
de campo, de forma que
milhdes de clientes tenham
um atendimento mais agil e
um fornecimento de energia
com ainda mais qualidade.

Primeiro sistema centralizado

e virtualizado do Brasil, o ADMS implementado em toda
a Companhia, até 2027, &

permite que informagdes
sejam coletadas em tempo
real dos dispositivos de
campo, como medidores e
transformadores, e que sejam
detectadas e localizadas operacéo.
falhas na rede elétrica, com
dados precisos para que
medidas corretivas sejam
enderegadas rapidamente, de
forma a diminuir o tempo de
resposta e mitigar riscos de
interrupgao de fornecimento
de energia.

A implementacéo foi iniciada na
Energisa Mato Grosso do Sul
e contemplou treinamentos

Helier Eurico Fioravante,

para 79 profissionais, com
Energisa Mato Grosso do

carga horaria de 312 horas.

Com o sistema totalmente

esperada a recomposicao
automatica das redes, 0 que
traré ganhos adicionais de
eficiencia e confiabilidade na
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https://www.grupoenergisa.com.br/inovacao
https://www.grupoenergisa.com.br/inovacao
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Case @

Conta inteligente: primeira empresa do setor a
implementar o tarifario sandbox, tornando 0 consumo Mmais

CONTA
inteligente e eficiente, reduzindo sobrecarga na rede e INTEMSENIE

promovendo um uso mais sustentavel da energia

COMPROMISSO COM
AS GERACOES ATUAIS

A fim de contribuirmos para a
modernizacéo do setor elétrico
prasileiro, em 2024 assumimos

O compromisso de sermos

a primeira distribuidora do

Brasil a implementar o projeto

de sandbox tarifério, iniciativa
promovida, regulamentada,
fiscalizada e aprovada pela Aneel.

Com a Conta Inteligente, vamos
aplicar e testar dois modelos
tarifarios para consumidores
de baixa tensao das classes
comercial e residencial:

Tarifa Melhor Hora o custo do consumo de energia nos
dias Gteis varia de acordo com quatro faixas de horéario:
"Superecondémica” (a mais barata); “Econdmica”; “Média"; e
"Hora de Pico” (a mais cara). No modelo convencional, a tarifa

€ Unica, independente do horario ou dia da semana. Com esse
novo modelo, a ideia € incentivar os consumidores a deslocar o
consumo para horarios de menor demanda elétrica, otimizando
0s custos de distribuicdo e reduzindo a sobrecarga das redes
nos horarios de pico.

Tarifa Dinamica Trimestral esse modelo confere aos clientes
um controle maior sobre seus gastos com energia, ja que
receberdo, com antecedéncia, o valor da tarifa para os trés meses
seguintes, calculado com base na média dos custos do trimestre
anterior. No modelo convencional, a tarifa € ajustada anualmente,
considerando os custos de fornecimento de energia dos Ultimos
12 meses, e 0s clientes ainda podem enfrentar mensalmente
acréscimos devido as bandeiras tarifarias amarela ou vermelha.
Com o novo modelo, a tarifa sera ajustada trimestralmente,
evitando o impacto de um reajuste anual acumulado.

Em 2024, cercade 4

mil consumidores da
Energisa Sul-Sudeste
(ESS) passaram a integrar
a etapa 1do projeto,

que seréa concluida em
novembro de 2025.
Ampliando o alcance
dessa inovagéo, em
marco deste ano ela sera
levada a outras duas
concessoes: Energisa
Tocantins (ETO) e Energisa
Parafba (EPB), atingindo
mais de 20 mil unidades
consumidoras.

Impulsionados pelo
pioneirismo e pela
inovagao que carregamos
ao longo de nossa
historia, ao ser a primeira
empresa a embarcar

Na experimentacao,
buscamos contribuir
para o fortalecimento
de novas formas de
cobrancga que, no

longo prazo, tragam
mais flexibilidade

e justiga tarifaria

aos consumidores,
reforcando e reiterando
NOSSO COMPromMisso com
a transformacéo digital e
energética.

E FUTURAS




Primeira subestagao
movel digital do pais

Em 2024, a Energisa Rondoénia, em parceria com a
WEG, colocou em operagéo a primeira subestagéo
moével digital do pais.

Com investimento na casa dos R$ 13,5 milhées,

0 equipamento foi projetado para restabelecer
rapidamente o fornecimento de energia, aumentar a
disponibilidade no sistema e facilitar manutencoes
programadas.

A instalacédo possui capacidade de 25 MVA, suficiente
para atender a cerca de 40 mil residéncias e é capaz
de coletar, armazenar e tratar dados, possibilitando

a protegéo e o monitoramento remoto das
operagdes, em tempo real, por meio do nosso Centro
de Operacodes Integrado.

Primeira usina virtual de

energia do Brasil
GRI EU23

Com investimento de R$ 18 milhdes, estamos
desenvolvendo um projeto pioneiro no Brasil: uma
usina virtual de energia, também chamada de
Virtual Power Plant (\/PP).

Em implantac&o nas cidades de Palmas,
Miracema e Paraiso (Tocantins), o projeto

conta com recursos do Programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo da Aneel. Nossa
atuagéo envolve a gestéo e a implantagao de
oito sistemas de microgeragéo solar integrados
a sistemas de armazenamento de energia em
baterias de litio, a mesma tecnologia usada em
baterias de celulares.

O objetivo principal da implantagéo é a criagéo de

um laboratério vivo para estudar como sistemas de
microgeracéao solar e armazenamento distribuidos,
instalados em unidades consumidoras (REDs

- Recursos Energéticos Distribuidos), podem ser
operados de maneira integrada e controlavel,
evitando que o0s fluxos de energia intermitentes dos

REDs prejudiguem a qualidade do fornecimento

de energia dos clientes conectados nas redes

de distribuicéo. O laboratério desempenharad um
importante papel na busca de alternativas para
garantir a seguranga energética e viabilizar a
conexao de novos sistemas de geracao distribuida
nas redes, tema que assumiu proporcoes alarmantes
com a explosdo do nimero de prosumidores.

Alavancar solucdes de armazenamento de energia
€ um elemento importante para apoiar a transicdo
energética no pais, especialmente considerando o
papel das fontes intermitentes de energia, como
eolica e solar, € a necessidade de armazenamento
dessa energia para a mitigacéo do despacho
térmico.

Nesse sentido, além desse projeto, estamos atentos
a oportunidades relativas & ampliagdo do uso de
baterias e solugdes de armazenamento, de forma

a contribuir com a criagédo de modelos de
distribui¢ao do futuro.

./
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Stefani de Oliveira Moreira,
gisa Mato Grosso

Cliente em agéncia de
atendimento . AC

ASSEGURAR O ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS
CONTRATUAIS E REGULATORIAS, A CONFIABILIDADE
DOS SERVIGOS E A PERCEPGAO POSITIVA DE NOSSA

MN ATUAGAO NAO E TAREFA FACIL.
atend

canais o
POR ISSO, INVESTIMOS CONTINUAMENTE EM

P7ém'os Joa EFICIENCIA OPERACIONAL, INFRAESTRUTURA,

rémi ualic .

de atendimgnto RESILIENCIA DAS REDES, MELHORIAS NO
ATENDIMENTO AOS CLIENTES E MITIGAGAO

Melhora em todos os ind DE RISCOS E IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS.
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Garantir a qualidade dos servicos e a
satisfacdo de nossos clientes € prioridade
para nos. Nossas agoes envolvem desde
a qualificagéo dos profissionais e
investimentos em inovagéo, como o
sistema de gerenciamento ADMS, que
integra o controle e a gestdo da rede
elétrica a central de atendimento ao
cliente, para um atendimento mais agil e
assertivo.

Na frente de reforgos e melhorias de
rede, destacam-se medidas como:
substituicdo de estruturas degradadas;
plano de manutengdo com base na
condicé&o e risco de falha; monitoramento
e despachos de servigos técnicos e
comerciais pelos Centros de Operacéo
Integrados (COls), entre outras. Para
mitigar perdas na distribuicdo, realizamos
inspecoes, blindagem de redes e sistemas
de medicéao centralizados.

Ainda nessa frente, realizamos parcerias
com érgaos publicos para
compartilhamento de infraestrutura de
telecomunicagao. Essa iniciativa permite
aumentar a conectividade de voz e dados
para nossas equipes e garantir a automacao
da distribuicdo, com reducéo de custos. Para

2025, 10% das torres de transmissao do
Grupo serdo compartilhadas

O Plano de investimentos e o Plano

de manutencgéao anual e plurianual

s80 os balizadores do processo de
melhoria da qualidade e seguranca, sendo
desenvolvidos em conjunto pelas areas
de gestéo de ativos, operacionais e
orgamentaria.

Diante do dinamismo do setor, também
adotamos medidas preditivas,
preventivas e proativas, antecipando as

perspectivas-chave para 0s proximos anos.

Como exemplos, ressaltamos: diagnosticos
e estudos para reforco das redes elétricas
nas areas de concessao; atualizacdo
periddica do Plano de Contingéncia
Operacional (PCO) para eventos climaticos
severos; atualizagdo do Plano de Manejo da
Vegetacao; e planos de comunicagéo com
a comunidade, poder publico, imprensa e
demais stakeholders.

Também colaboramos com organizacoes,
governos e ONGs para promover
melhorias sistémicas no setor e
realizamos auditorias independentes
para garantir a conformidade e a melhoria

continua. Alem delas, periodicamente, a
Aneel realiza auditorias nos dados das
distribuidoras para subsidiar o processo
de reviséo tarifaria.

Os aprendizados na gestédo do tema
da qualidade sao incorporados as
praticas do Grupo Energisa por meio
de ac¢des nos planos estratégico, tatico e
operacional:

recursos.

Operacional

Estratégico

Realizamos anualmente um ciclo de
alinhamento para apuracao de resultados,

mapeamento de pontos fortes e fracos e

construgdo de mapas e objetivos estratégicos.

Tatico
As éreas de negocio realizam desdobramentos
de medidas e acoes para atender as diretrizes
estratégicas, com foco na alocacgéo estratégica de

Medidas, agdes e projetos sdo executados e monitorados.
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Indicadores de medigao da eficacia das ag6es e da qualidade dos servigos enercgisai2e
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e DEC FEC DIC FIC DMIC DICRI Indicadores da
@l Duracao Equivalente Frequéncia Duracéo Frequéncia Duracdo da Maior  Duracéo Individual REN 1000/202
S de Continuidade Equivalente de Individual de Individual de Interrupcéo de de Continuidade
= Continuidade Continuidade Continuidade Continuidade em Dia Critico
8 Coleta do dad COMPROMISSO COM

. N o 5 AS GERACOES ATUAIS
E Coleta de dados e apuracéo dos indicadores Coleta de dados e apuragéo dos indicadores cleta de dados e apuragao 3 FUTURES
= 4 o T . dos padroes de atendimento
= coletivos de continuidade individuais de continuidade :
o0 comercial
(o]

As metas dos indicadores de
o Os indicadores coletivos de continuidade atendimento comercial devem
= devem atender aos limites regulatorios de metas A composicao dos indicadores individuais estabelece atender aos limites regulatorios de
w . . N P .
s estipuladas pela Aneel por meio de resolucéo 0 desempenho em relacdo as metas regulatorias metas estipuladas pela Aneel, por
setorial e definidos para cada distribuidora meio de resolugéo setorial pertinente
em cada distribuidora

=== | IMITE REGULATORIO === |IMITE REGULATORIO
DEC POR CONJUNTO (HORAS) FEC POR CONJUNTO (VEZES) 32,9

42,9 -
As interrupgoes - As interrupcoes
de fornecimento de fornecimento
de todas 26,4 de todas 17,5
as N0ssas - as nossas —
distriouidoras i 18,2 distribuidoras 126 7
duraram 100 108 132 - 104 foram menos 69 70 15 = 70 ™
menos do que o - 6.7 frequentes - 5,6
estabelecido pelo - - — do que o - - - —
limite regulatorio. 79 93 97 151 91 155 52 208 234 estabelecido pelo 41 45 38 65 43 64 29 78 84
limite regulatorio.
EMR ESE EPB EMT EMS ETO ESS ERO EAC EMR ESE EPB EMT EMS ETO ESS ERO EAC

= Dados relativos ao desempenho de indicadores relativos a qualidade dos servicos constam em Anexos




O cliente no
centro de tudo

Os nossos valores colocam o cliente
no centro de tudo o que fazemos. Além
de investir constantemente na melhoria
da qualidade dos servigos, buscamos nos
manter proximos, informando e ouvindo.
Para isso, ampliamos e melhoramos os
canais de relacionamento, utilizando
solucdes digitais e de automatizagdo
para buscar resolucdes ageis, ja no
primeiro contato. A criagéo de canais
especificos para temas criticos, como
eventos climéaticos severos, também se
tornou chave para atuarmos a servico das
necessidades dos clientes.

As politicas e diretrizes do Jeito
Energisa de Atender materializam a
nossa forma proativa de comunicar

e fazer a gestao de expectativas.
Capacitamos as equipes de atendimento,
cultural e tecnicamente, para colocar o
cliente no centro, estimulamos o cliente a
compartilhar suas impressdes e demandas
CONOSCO, garantimos O retorno as suas
interacdes por todos 0s canais No menor

prazo possivel e avaliamos continuamente
as oportunidades de melhoria em
processos.

Estimulamos o compartilhamento de
melhores praticas entre as distribuidoras,
com foco na melhoria da qualidade

dos servigos do Grupo como um todo.
Indicadores que medem a satisfacéo dos
clientes s&o constantemente monitorados

e seus resultados sdo compartilhados para
aprimoramento do time.

Em linha com esse compromisso de
melhoria constante, em 2024 a area

de Experiéncia do Cliente produziu

um roadmap de oportunidades de
melhorias na jornada dos clientes, que
foi desdobrado em planos de acéo para
diversas frentes. Entre eles, o Programa
Sparta, cujo foco é transformar a
operacédo de atendimento ao cliente por
meio de inovacoes em digitalizacéo e
automacéo alinhadas aos objetivos de
eficiéncia operacional e exceléncia no
servi¢o. Prevemos o uso de totens com
videoatendimento, a disponibilizacéo
dos servicos em todos 0s canais e 0 Uso
de inteligéncia artificial para capturar

a intencéo dos clientes e melhorar o
direcionamento do atendimento. Outra

estratégia € a segmentacéo de canais
de acordo com a necessidade do cliente
para que, a partir da sua demanda,

ele seja direcionado ao canal mais
adequado.

Além disso, com o objetivo de identificar
tendéncias e/ou desvios e garantir o
desempenho dos canais de atendimento,
foram construidos dashboards,

que possibilitam reconhecer
oportunidades de melhorias nas
jornadas percorridas pelos clientes em
suas interagdes com a Energisa. Entre
as acoes, destacam-se: a disponibilizagdo
de ferramentas de monitoramento

de erros com alertas; equipe de
monitoramento 24x7/ para identificar e
atuar de forma imediata em incidentes
que ocasionam indisponibilidade dos
canais; implementacédo de pesquisas

de satisfacéo em todos os canais de
atendimento; foruns periodicos para
construcéo e implementacao de planos
de a¢Oes estruturados para todas

as areas a partir de insumos gerados

pela Pesquisa Energisa de Satisfacao;
acompanhamento de indicadores por
meio das ferramentas de monitoramento;

e disseminacdo de informacoes e
ellen Vitoria Silva dos

resultados para os times. tEnergisaMato Grosso do
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JEITO

ENERGISA
DE GRUPO
Evolugao de Reconhecimento ao nosso €nercisal2e
indicadores que FCR ) Jeito de Atender A AAAA

medem a

satisfagao dos

atendimento
varejo

A busca continua pela exceléncia na experiéncia de atendimento aos nossos clientes

clientes Resolugao no primeiro garantiu ao Grupo Energisa lugar de destaque nas principais premiacées do Brasil para
2024 contato L o
concessionarias de energia elétrica.
COMPROMISSO COM
No Indice de Satisfagdo da Qualidade Percebida da Abradee, as distribuidoras Energisa 'ESFSTESQES?ES ATUAIS

NPS
atendime
varejo

+ 7 pontos
de 63 para 70

NPS rele
varejo

+ 4 pontos
de 25 para 29

Reclamacdes

+2p.p

de 86% para 88%

Share Digital &
Participacéo ou

utilizacéo por parte

dos clientes em nossos
canais digitais

Também fomos reconhecidos com:

Paraiba, Energisa Sergipe e Energisa Tocantins subiram posi¢coes no ranking.

No Prémio Aneel de Satisfagdo do Consumidor 2024, que prestigia as empresas que
alcangaram as melhores colocagoes no Indice Aneel de Satisfagdo do Consumidor (lasc), a
Energisa Paraiba venceu o Prémio Brasil de Concessionarias acima de 400 mil unidades
consumidoras. Na Regido Norte, a Energisa Tocantins foi reconhecida como a melhor
concessionaria.

No Ranking Aneel de Continuidade de fornecimento 2024, cinco das nossas distribuidoras
estdo no top 10 por terem alcangado os menores indices de interrupcéo no fornecimento e de
tempo de restabelecimento.

2023 2024

3° lugar: Energisa Sul-Sudeste 2° lugar: Energisa Paraiba e Energisa Rondonia
5° lugar: Energisa Tocantins e Energisa Paraiba 5° lugar: Energisa Sul-Sudeste
8° lugar: Energisa Minas Rio 6° lugar: Energisa Tocantins

10° lugar: Energisa Mato Grosso

_Bronze no Prémio Latam 2024

_Ouro no Prémio Cliente SA 2024 na categoria Lider em projeto de integragdo/tecnologia
_Ouro no Prémio ABT XXIV 2024 na categoria Gestao da Qualidade

_Trés distribuidoras no top 5: Energisa Sergipe (2° lugar), Energisa Tocantins (3° lugar) e

-7% +2p.p
no acumulado de 90% para 92%

Energisa Parafba (4° lugar) do Prémio Reclame Aqui, na categoria Concessionarias de Servigo.
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Energia que vem N
das pessoas 0

Somos 24 mil pessoas focadas em superar todos
0S Obstaculos técnicos e tecnologicos para

levar energia de qualidade onde quer os clientes
precisem dela. E com sustentabilidade.

All@RasSabrina de Lima,

<47)> =



Valorizacao

As pessoas s80 a N0ssa maior
energia. Foi a partir do nosso
capital humano que construimos
uma histéria de 120 anos
marcada pelo pioneirismo, pela
inovacgao e pela sustentabilidade
e é por meio das pessoas que
seguimos atuando para acelerar
a transformacéo energética,
conectando pessoas e empresas
a melhor solugao de energia.

Nesse contexto, a valorizagéo das
pessoas, que engloba desde a frente
de atracdo até o desenvolvimento

e reconhecimento de talentos
internos, € uma prioridade para o
Grupo Energisa.

24.296

colaboradores

3.722

pessoas admitidas

994

pessoas formadas nas
areas de concessao:
56,83% delas aproveitadas
em nossos quadros

+ de 800
mil horas
de treinamento: média de

475 horas por colaborador

99,8%

dos colaboradores foram
avaliados pelos lideres

* 2 Conheca a composicdo de terceiros nos Anexos
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ENERGIA QUE VEM DAS
PESSOAS

74,8%

de adesao ao Pulso de
engajamento, com pontuagao
de 9al0




Formacao, atragao
e retencao de talentos

Formacao

Comprometidos com o desenvolvimento
das pessoas, investimos continuamente
na educagéo dos nossos colaboradores
para impulsionar 0 seu crescimento
profissional.

A formacao dos nossos talentos

contribui ndo sO para a sua progressao
profissional, mas também para a
capacidade de inovagao e para a propria
competitividade da Companhia.

- Leia mais em Desenvolvimento de

pessoas, clima e engajamento.

Em outra camada, 0s investimentos em
formacé&o contribuem para

o fortalecimento do nosso vinculo com
as comunidades. Por isso, ultrapassamos
0S Muros com iniciativas que envolvem a
formacéo de talentos nas comunidades
onde atuamos. S&o duas frentes:

Formacéao de
eletricistas

Com os programas Escola para Eletricistas e
Geracao Energia, formamos eletricistas que podem
ser aproveitados em nossos quadros. Oferecemos
turmas exclusivas para mulheres para incentivar sua
entrada no setor de energia, reforcando 0 N0sso
COMPromisso com a representatividade.
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Formacé&o de desenvolvedores
ENERGIA QUE VEM DAS
em T| PESSOAS

Nosso programa Rio Pomba Valley impulsiona

o desenvolvimento de pessoas na regiao de
Cataguases (MG), onde esté localizada a nossa
sede. Além disso, temos a Escola Tech PCD,
dedicada a formar futuros profissionais na area de
tecnologia.




jovens ins
para trainee

940

jovens ingressara
na companhia

74%
das oportunidades foram

preenchidas por meio de
aproveitamento interno

88

nota atribuida aos treinamentos
pelos colaboradores

!

—_
|
» -

Erik Passarinho Almeida -
sentado, Ludimila Silvana
Riatti Dias, Vinicius Jose
Ferreira da Silva,

Energisa Mato Grosso

Atragao

Para além das frentes de formacao,
mantemos uma articulagdo préxima
com instituigées de ensino para atrair
talentos por meio de nossos programas
de entrada.

Em 2024, somamos mais de 37 mil
inscritos Nos processos seletivos:

I Trainee 36% mulheres, 50% pretos ou
pardos, 1% PCD

i Estagio 51% mulheres, 49% pretos ou
pardos, 2% PCD

l Aprendiz 51% mulheres, 55% pretos ou
pardos, 2% PCD

Ao todo, 940 jovens ingressaram na
companhia em 2024 por meio desses
programas, tendo a oportunidade de
conectar 0s conhecimentos adquiridos na
universidade com a pratica do mercado de
trabalho.

Retencao

Com as iniciativas da frente de
oportunidades de carreira buscamos
desenvolver, valorizar e reter 0s Nossos
talentos.

Em 2024, 74% das oportunidades foram
preenchidas por meio de aproveitamento
interno. Em posicoes de liderancga, esse
volume chegou a /8%. Vale destacar que
buscamos promover a representatividade de
publicos diversos nessas agoes.

= Leia mais em Diversidade e incluséo.

Essas acoes refletem diretamente na
qualidade do clima organizacional, como
mostram as pesquisas. Em 2024, os
colaboradores atribuiram nota 88
para os treinamentos e colocaram

as oportunidades de carreira como o
principal motivo de permanéncia na
organizagao.

Esses dados sdo monitorados regularmente
e orientam nossas estratégias voltadas

ao capital humano para garantirmos um
ambiente de trabalho saudavel, com
oportunidades e inclusivo.

GRUPO
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Formagao de eletricistas
aumenta a empregabilidade
nas comunidades em que
atuamos

Em 2024, fomentamos formacoes de eletricistas para atuarem
nos negécios de distribuigado. Foram mais de 18 mil inscritos nos
territérios em que atuamos, com destaque para quatro turmas
afirmativas dedicadas a alavancar a entrada de mulheres no setor.

A formacao é feita por instrutores da Energisa para abarcar
a complexidade do negdcio, mas conta com a parceria de
instituicdes de ensino renomadas como o CNI/Senai para a
capacitagdo de docentes, © monitoramento de resultados e a

melhoria continua das aulas, em linha com os desafios do negocio.

elet
AN 5 ...}\ _‘eu 1EFGIS forma
. Miriam Pere : PassEE
Energisa Matc e, aintegrar
’ "y - nossa forga
' 4 trabalho.

-!".

Data driven aumenta
eficiéncia na gestao de
pessoas

Em Mato Grosso e Rondonia, a gestao de
todo o processo de atragéo, formagao
e retencéo foi aperfeicoada por
processos analiticos, que contemplam
dashboards com dados que suportam a
tomada de deciséo.

Com o uso da tecnologia, mapeamos o
interesse dos colaboradores internos sobre
mobilidade entre cidades, enderecamos
acoes de recrutamento interno para
leituristas interessados em participacdo

da formacgéo de eletricistas, ampliamos

a divulgacéo de vagas nas regides e
otimizamos o processo seletivo de turmas
de formacao, reduzindo significativamente
0 tempo de selecéo e atraindo profissionais
mais qualificados.

Remuneragao e
beneficios

Prover uma remuneracéo competitiva
também faz parte das estratégias para
atrair, reter e reconhecer profissionais
qualificados e comprometidos. Contamos
com uma Politica de Remuneragéo
alinhada as préticas de mercado e as
caracteristicas de cada regido onde
atuamos, reavaliada anualmente para se
manter competitiva. S&o dois ciclos de
mérito por ano, a fim de reconhecer 0s
colaboradores avaliados.

Na frente de beneficios, oferecemos
auxilio-creche, o programa Salde
Integral e Wellhub (antigo Gympass),
além de assisténcia médica e
odontologica, seguro de vida,
previdéncia privada, seguro contra
acidentes pessoais, auxilio-transporte,
formacgao educacional, auxilio-
—alimentacéo e programa de assisténcia
ao colaborador.

= Saiba mais nos Anexos e no Sumario GRI
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Rotatividade

No Grupo Energisa, valorizamos nossos
talentos e incentivamos o crescimento
interno, priorizando a movimentacdo de
colaboradores para as vagas abertas.
Em 2024, essa prética se refletiu no
preenchimento de 73,9% das posi¢des
(exceto cargos de entrada) por

meio de aproveitamento interno,
reforgando Nosso compromisso com o
desenvolvimento profissional e o bem-
-estar dos nossos times. Essa estratégia
fortalece a cultura organizacional,
melhora a qualidade de vida no trabalho
e contribui para um ambiente seguro e

inclusivo.

Negécios Admitidos Desligados
Distribui¢éo 1719 1.282
Transmissao 6 2
Gas - -
Nao reguladas 1502 785

Como resultado dessas acoes, aliadas a
iniciativas de valorizagdo e capacitacao,
conseguimos manter a taxa de
rotatividade voluntéria estavel em
5,98% — mesmo diante do recorde
nacional de pedidos de demissao
voluntéria. Nos cargos técnicos, a
rotatividade voluntéria reduziu 5%.

Ao analisar a rotatividade, € essencial
considerar que atuamos em diversas
regides do pals, algumas com pleno
emprego, 0 que impacta nossos indices.
Além disso, 0 comportamento do
mercado de trabalho varia conforme os

2023 2024

setores em que operamos. Enquanto

0 negocio de distribui¢cdo apresentou
uma taxa de rotatividade de 14,55%,
impulsionada pelo maior volume de
admissoes (2.448 em 2024 versus 1.373
em 2023), outras frentes de negocio —
como a Multi Energisa (call center), a
(re)energisa e a Voltz (mercado de energia
n&o regulado) — atuam em segmentos
tradicionalmente mais dinamicos, com
taxas de turnover mais elevadas.

No consolidado, a rotatividade do
Grupo foi de 17,90%, acima dos 13,97%
do ano anterior, reflexo do aumento

das contratacoes, que somaram 3.722
admissdes em 2024. Desse total, 703
ocorreram no movimento de primarizagao
para agregar mais qualidade e eficiéncia
aos servigos, enquanto 216 foram
direcionadas ao projeto de formacéo de
m&o de obra em regides com escassez
de profissionais, com capacitacéo técnica
interna de trés meses.

Nosso compromisso € seguir evoluindo na
construcéo de um ambiente de trabalho
inspirador e motivador, gue impulsione o
crescimento dos nossos profissionais e a
sustentabilidade do negdcio.

= Veja 0s dados completos em Anexos

Forca de Forca de Forca de
trabalho Rotatividade | Admitidos Desligados trabalho Rotatividade Admitidos Desligados trabalho  Rotatividade
13.91 10,79%% 1.373 1133 12.748 9,83% 2448 1.538 13.694 14,55%
5 80,00% 7 9 40 20,00% 227 25 218 57,80%
- - 5 6 25 22,00% 81 24 79 66,46%
2.808 40,72%% 1174 1050 3.876 28,69% 966 957 3.51 27,39%

*Indicadores reapresentados Regulados: Distribuidoras, transmissoras e holding Nao regulado: (re)energisa e Voltz Call Center: Muti Energisa
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Diversidade e
inclusao

O Grupo Energisa valoriza a
equidade de género, raga, origem,
geracéo, pessoas com deficiéncia
e outros aspectos que tornam

a nossa organizagdo plural.
Atuamos proativamente para
promover um ambiente cada
vez mais diverso e inclusivo,
tendo o respeito como a base.

Nossa estratégia envolve o
monitoramento continuo dos
dados de demografia, melhoria
continua em processos e praticas
sem vieses, infraestrutura
acessivel, formacéo e
empregabilidade, bem como
acoes de desenvolvimento
voltadas ao crescimento dos
colaboradores.

Edvaldo Diniz Jinig

Energisa Paraiba

Sabrina Oliviera Rafalsky
a Rosa, Feoges

o |
I\ga Vidal Diogo, Bren[ Gomes Pen

Energisa Paraiba

I||||'|f:|:|:|l||:|'|
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Mais mulheres nas areas
de operacoes

Tradicionalmente, as vagas das areas

de operacdes de empresas do setor
elétrico sdo ocupadas por homens. Ha
anos trabalhamos para transformar essa
realidade na direcédo da equidade de
género, atraindo mulheres para as funcdes
de eletricistas e leituristas. Nossa meta é
aumentar de 4% (2023) para 8% até 2027

Encerramos 2024 com
representatividade crescente de
mulheres no quadro operacional: de 2,8%
em 2023 para 4,7%. 1ss0 representa mais de
250 mulheres ingressando na Companhia
como eletricistas e leituristas somente

no Ultimo ano. No caso das leituristas,

em dois anos dobramos o percentual de
mulheres nesse cargo, alcancando 84% de
representatividade nas contratagdes no
periodo entre 2023 e 2024.

As turmas exclusivas de formacgao

em eletricista que realizamos nas
concessionarias de Mato Grosso, Paraiba,
Tocantins e Mato Grosso do Sul séo fortes

IGUALDADE 8 TRABALHO DECENTE

CONONCO,

g | &

catalisadoras desse movimento. Em 2024,
elas atrafram 3.300 inscritas e levaram a
contratagdo de mais de 100 profissionais.

Em Sergipe, destinamos 35 vagas

para leituristas mulheres. Uma vez na
Companhia, adotamos estratégias que
visam ampliar a representatividade ao
longo de todo o funil hierarquico de
posi¢cdes operacionais, técnicas e de
lideranga. Em 2024, cerca de 60 mulheres
mapeadas no pipeline de sucessao foram
desenvolvidas por meio de programas
de capacitacéo e subsidios para bolsas
de estudo. Elas ocupam 24% das bolsas
de estudo que oferecemos para cursos
técnicos, de graduacéo e de pos-
-graduacao. No caso dos cursos Técnico
de Eletrotécnica e graduagéo em
Engenharia elétrica, as mulheres somam
12,1% dos bolsistas.

Também monitoramos dados por meio de
pesquisas de clima e de escuta ativa
com grupos de mulheres da Companhia
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e liderancgas engajadas, que contribuem
para a melhoria continua das iniciativas
de incluséo e valorizagédo. A implantacéo
do projeto de criagdo de uniformes
exclusivos para o publico feminino

de areas operacionais € um dos ENERGIA QUE VEM DAS
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frutos dessa escuta e contou com o

engajamento da nossa cadeia de
fornecedores.

4

turmas da formag
eletricistas mulhere

3.300

inscritas

100

formadas

100% 3

s
mais leituristas mulheres

Allana Emilia Ol
- Energis

nos ultimos 2 anos



Iniciativas atraem mais PCDs

para a Energisa

Na frente de vagas afirmativas, atuamos
também na formacao e internalizacéo de
pessoas com deficiéncia (PCDs).

Para nosso programa de trainee, por
exemplo, adotamos comunicagao e
identidade visual inclusivas, incluindo
interpretacdo em libras, para alcancar um
publico mais amplo e diversificado.

Também adotamos linguagem inclusiva
para a divulgagéo de nossas vagas e
realizamos a preparagéo do time de
recrutamento e selegdo com dicas para
identificar vieses inconscientes ao longo
do processo e durante o onboarding.

Ao longo do ano, reforgcamos em Nossos
canais internos pilulas de conhecimento
que conscientizam Nossos colaboradores
a respeito de conceitos sobre 0s grupos
sub-representados na sociedade.

Ainda em 2024, lancamos uma turma de
formagdo em desenvolvimento web
voltada exclusivamente para pessoas com
deficiéncia: a Escola Tech PCD. Com 24
vagas abertas, o curso atraiu 178 inscritos
de diversas regides do Brasil.

Também realizamos, em parceria entre
o Senai e a Energisa Mato Grosso, um
processo de selecdo e de formacao de
pessoas com deficiéncia para atuarem
como aprendizes. Os jovens foram
formados em processos administrativos
por meio de um curso com 900 horas
mesclando teoria e prética. Ao final do
processo, absorvemos 46 candidatos.

Escola Tech PCL
24

vagas

178

inscritos

VAGAS ABERTAS
PARA PCD

Eim parceria com o Senal,
estamos seleclonando
PCO pars curss granits
e Programasbo Wab.

[B comsctimbs prowta

-
A CNETGISD

Aprendizes PCC
900

horas de curso
tedrico-pratico

46

jovens contratados
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Diversidade no
nosso quadro
funcional

GRI 2-7

Por localidade

22,6%

regido Norte

23,5%

regido Nordeste

28,6%

regido Centro-oeste

24,9%

regido Sudeste

0,4%

regiao Sul

Por idade

24,7% 701% 5,2%

menos de entre 30 e acima de
30 anos 50 anos 50 anos

* Colaboradores que n&o declararam ou ndo informaram sua raga néo estao considerados nesses dados (0,5%)
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Por género

23,3% 36%
(—‘ delas em das lideres
posicdes de  s&o pretas

lideranca ou pardas ENERGIA QUE VEM DAS

PESSOAS

19,4%

mulheres

Por raca*
TS 49,4%
T 39,5%
D 9,2%
D 1,2%
» 0,3%

= Veja 0s dados completos em Anexos.
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Desenvolvimento
de pessoas, clima
e engajamento

Desenvolvimento de
colaboradores

Investimos continuamente no
desenvolvimento dos nossos colaboradores,
fomentando o crescimento profissional e
impulsionando o alinhamento aos N0ssOS
objetivos estratégicos. O ecossistema de
aprendizado do Grupo engloba mais

de 2.200 conteldos disponibilizados na
EducativaOn, nossa plataforma de cursos
a distancia. Entre eles, estdo capacitacoes
institucionais acerca da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
Codigo de Etica, Jeito Energisa de Atender,
além de capacitagdes técnicas para
exercicio da fungéo.

Além disso, para que nossos colaboradores
estejam sempre atualizados sobre as Ultimas
tendéncias em conhecimentos de tecnologia,
inovacéo e cadeia de suprimentos, temos
parcerias com plataformas especificas como
Alura e SupplyGo.

* Na Companhia, ndo héa programas de assisténcia para transi¢gdo de carreira.

mil
inscritos no
Programa de Bolsas

Em 2024, somamos mais de 800 mil
horas de capacitagao, uma média de 475
horas de treinamento por colaborador. As
capacitacoes alcancaram mais de 218 mil
participacdes, com destaque para cursos
livres de gestéo, programacéo, inovagao,
anélise de riscos e tomada de deciséo e
negociagdo. Somente 0s treinamentos
normativos relacionados ao nosso valor
“vida em primeiro lugar” alcancaram mais de
84 mil participagoes.

Como desenvolvimento de longo prazo,
impulsionamos o Programa de Bolsas

de Estudos, que contou com mais de

mil colaboradores inscritos e 410
selecionados, sendo 24% mulheres e

5,4% pessoas com deficiéncia. Os cursos
técnicos e de graduagao representaram
80% das bolsas concedidas, alinhadas as
nossas estratégias de preparacdo continua
das nossas equipes.

As iniciativas de desenvolvimento sdo
monitoradas por meio de pesquisas de

**3 Saiba mais nos Anexos

+ 800
lll

horas de
capacitagao™*

clima. Acreditamos que, para garantir um
ambiente saudavel, 0 envolvimento de
todos os colaboradores é fundamental
e, por isso, langamos a campanha

Sua opiniédo orienta nossa diregao,
reafirmando o quanto a participacéo

e 0 engajamento S&0 essenciais para

a construcéo diaria de

excelente para se trabalhar.

UNIDADES

Energisa Acre

Energisa
Sul-Sudeste

Energisa Sergipe

Energisa Mato Grosso
do Sul

Energisa Rondonia

Energisa
Minas Rio

Multi Energisa

entre as

+ 218 ple)

mil melhores
participacdes em empresas pra se
capacitacoes trabalhar no Brasil

As pesquisas contaram com
70% de engajamento. Os
resultados séo considerados,
também, para a avaliacdo do
ranking de Melhores Empresas
para Trabalhar, da GPTW. Em
2024, seis distribuidoras e a Multi

uma empresa Energisa figuraram nas primeiras

posicdes do ranking.

RANKING 2024

2° Regiao Norte (categoria grandes empresas)

4° S50 Paulo (categoria grandes empresas do interior de Sao Paulo)
1° (categoria grandes empresas)
3° Regiao Centro-Oeste (categoria grandes empresas)

2° Regiao Norte (categoria grandes empresas)

2° Minas Gerais (categoria grandes empresas) e 19° Nacional (categoria
grandes empresas)

7° Ceara (categoria médias empresas)
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Nossos lideres preparados

para potencializar o presente,

de olho no futuro

Diante da complexidade enfrentada
pelas liderancas que atuam na linha de
frente, realizamos o Programa Lider de
Primeira, desenhado especificamente
para supervisores.

As interacdes presenciais e o
compartilhamento de conteudos por
facilitadores internos estimularam

a vivéncia em exemplos praticos,
aproximando os aprendizados dos
participantes do seu dia a dia.

O programa é composto pelos médulos
de lideranca e cultura, comportamento
seguro, relacoes trabalhistas, lider
comunicador e gestao de resultados.

Na Academia de Lideres 2024,

fortalecemos o pipeline de lideranga
em conhecimentos e habilidades
especificas por nivel, considerando
um ambiente de negocios complexo e
dindmico. Abordamos temas relativos

a pensamento estratégico, ambidestria
da lideranga, lideranca situacional e
feedback, negociacéo, comunicacao e
ética, data driven e cyberseguranca.

Também atuamos no desenvolvimento
de profissionais para sucessao, por
meio de programas de aceleracéo que
conectam teoria € impacto no negocio.
Ao todo, foram em média 20 horas

de capacitacéao por lideranga, com
avaliacéo de NPS na zona de exceléncia
em relacédo ao método de aprendizagem
e aplicabilidade ao negocio.

GRUPO
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92%

dos lideres

(1174 profissionais)
participaram de,
pelo menos,

um treinamento
em 2024
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Avaliagao de desempenho:
potencializando carreiras

Como parte de nossas agdes voltadas
ao capital humano, a gestéo e avaliagéo
de desempenho considera tanto as
competéncias quanto o alinhamento
aos nossos valores e a cultura
almejada. Ela abrange 100% de nossos
colaboradores.

No ciclo anual de carreira e
desenvolvimento, realizamos avaliacéo
por competéncias nos modelos

180° e 360°, da metodologia 9Box,
para discusséo sobre performance e
potencial. Os comités de calibragem
lideram discussoes transversais sobre
0s resultados e comportamentos dos
times avaliados, bem como sobre o
planejamento sucessorio.

Posteriormente, os colaboradores
passam por feedbacks estruturados
com as liderangas, e as avaliagdes sdo
desdobradas no Plano Individual de
Desenvolvimento (PID). No ano, do
quadro geral de colaboradores elegiveis
a avaliacéo de desempenho, 88,9%
passaram por feedbacks e 68,1% tiveram
seus PDlIs estruturados.

A fim de assegurarmos a melhoria
continua, escutamos a lideranca por meio
de pesquisas. Em 2024, 92% dos lideres
reforcaram a relevancia do processo de
avaliacdo de desempenho na jornada do
colaborador. Também realizamos estudos
de benchmarks e coletamos desafios
com 0s times locais para aperfeicoar o
processo.

Também buscamos fortalecer a
cultura de feedback por meio de
iniciativas estruturadas e acessiveis para
diferentes niveis de lideranga. Entre elas,
o treinamento de Lideranca situacional
e feedback e o curso Os 10 passos do
feedback, na Academia de lideres.

Ciclo de carreira
& desenvolvimento

Desenvolvimento
de colaboradores

e aceleragao dos
mapeados para
cargos de lideranga

Feedback de ciclo — 1° feedback

Plano Individual de
Desenvolvimento (PID)

Encaminhamento dos publicos para
0s programas de desenvolvimento

Pit Stop Desenvolvimento — 2°
feedback

Avaliagéo de
competéncias (AVD)

Avaliag&o de potencial

Avaliacao de
colaboradores

o

Analise de
cenario e
mapeamento
de potenciais
sucessores

Mapeamento das posicoes
(posigoes criticas)

Comité de calibracéo 9Box
Comité de sucesséo

Recalibragem 9Box
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Vidaem

COLOCAR A VIDA EM PRIMEIRO LUGAR E UM VALOR T
INEGOCIAVEL PARA A ENERGISA. NESSE SENTIDO, ZELAMOS FESSOAS

PELO CUIDADO, CUMPRIMOS A RISCA CADA PROCEDIMENTO DE
SEGURANGA E NAO MEDIMOS ESFORGCOS PARA ASSEGURAR UM
AMBIENTE SEGURO E SAUDAVEL PARA TODOS.

Diogo Apa eci i

Adotamos sistemas de gestdo de
salde e seguranga eficazes, alinhados a
padrdes internacionais, que Nos permitem
avaliar N0Ossos processos e programas
voltados a seguranca de colaboradores
proprios e terceirizados. Além disso,
dispomos de uma Politica de Seguranca
e Saude (SSO), cujas diretrizes orientam
nossas operacoes e s&o amplamente
disseminadas por meio de capacitagoes,
exercicios préaticos, treinamentos e
campanhas de comunicagao.

Entre os treinamentos, estéo integragéo
para novos funcionarios, capacitacéo
para manuseio de produtos quimicos,

prevencédo de quedas, combate a
incéndios, primeiros socorros, seguranca
de maquinas e equipamentos e trabalho
com eletricidade.

Os gestores s&o preparados para atuar
na identificagéo e mitigacdo de
riscos operacionais, e multiplicadores
internos para disseminar procedimentos
em treinamentos para as equipes
operacionais. S&o realizadas inspegdes
de segurancga para acompanhamento,
identificacdo e tratativa de n&o
conformidades durante a realizagdo das
atividades.




A Avaliagao de Resultados dos
Prestadores de Servigo garante
qualidade e a seguranca de nossos
parceiros.

O controle da frota de veiculos via
telemetria assegura o cumprimento das
legislacdes de transito e regras internas.
O comportamento dos condutores

€ monitorado, gerando alertas em
tempo real em caso de infragdes como
velocidade acima da média. Alem

disso, dispomos de programas, COmo o
Campedes da Segurancga, por meio dos
quais reconhecemos o comportamento
seguro dos colaboradores.

Anualmente, e a partir dos impactos de
acidentes e incidentes identificados nos
anos anteriores, € elaborado o Plano

de Seguranga, que compreende uma
série de iniciativas, incluindo desde o
desenvolvimento da lideranca até a melhoria
de ferramentas internas e processos para
areas criticas. Também contamos com um
aplicativo para controle das inspecdes
de seguranga, por meio do qual € possivel
criar planos de acéo vinculados a situacoes
reportadas em campo, bem como enviar
notificagoes por e-mail, em tempo real,
sobre desvios identificados.

Como reforco dessas iniciativas,

em 2022 implementamos cameras

para os processos de auditoria, de
forma a contribuir para as anélises de
comportamento seguro e avaliacdo de
ocorréncias nas operacoes. A tecnologia
foi implementada na Energisa Rondonia

e na Energisa Mato Grosso do Sul e tem
contribuido para a melhoria na eficacia das
analises de investigacao dos incidentes e
acidentes e para a reducéo de ocorréncias
e da sinistralidade.

O Programa Operar Seguro é outro
destaque. Voltado para colaboradores
proprios, terceirizados e, desde 2022,
para as comunidades do NoOsso entorno,
ele identifica riscos de seguranca nas
operagoes e potenciais melhorias nos
processos de prevencgéo. O programa
também contempla capacitagoes sobre
as regras de ouro em seguranca e a
disseminacéo de informacodes, incluindo
campanhas comunitéarias sobre os
riscos associados as redes (como
ligagcoes clandestinas e o uso de pipas),
conduzidas em parceria com organizacoes
nao governamentais e associacoes de
moradores.

A sensibilizagdo da populagéo para

a adocao de préaticas seguras que
reduzam os riscos de acidentes envolve
ainda: visitas das Cipa as escolas e
distribuicado de material grafico sobre
seguranca; comunicagéo sobre o tema
nas contas de energia; a promocé&o de
Dialogos Diarios de Seguranga com a
populacado; grafitagem dos muros das
subestagdes com imagens e mensagens
de seguranca; parcerias com érgéos
publicos para palestras e distribuigéo de
comunicados e inspeg¢des das equipes
de campo. Também desenvolvermnos o
piloto Lider de Bairro para incentivar que
liderancas comunitarias, ao identificarem
algum problema em sua regido, entrem em
contato com a Energisa.

Cataguases, MG

GRUPO

€neraGisa

ENERGIA QUE VEM DAS
PESSOAS




Joéo Pessoa, PB

Engajamento das
liderancas

OPERAR
SEGURO

-y

Anélise preliminar de risco (APR)

Identificacéo de desvios comportamentais
e gaps estruturais e de processo em
seguranca

Desenvolvimento da percepgéo de risco na
base operacional

Investigagdo de acidentes para melhoria
continua de processos e procedimentos

Uso de telemetria para a condugédo segura
de veiculos de frota

Politica de Gestao de Consequéncias (INOT)

Revisdo dos itinerarios de treinamento
Homologacé&o de fornecedores

Criagdo de QR code de identificagdo para 0s
treinamentos em campo

Emissé&o de certificados digitais

Avaliagdo dos certificados (R&S)

Avaliacdo continua dos prestadores de
Servigo
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Acidentes de trabalho

O constante aprimoramento

de nossas praticas e da gestéo
em seguranga tem contribuido
para a melhoria dos nossos
indicadores. Em 2024, observamos
uma queda significativa no
namero de acidentes de trabalho
com empregados proprios, de
121em 2023 para 104 em 2024, e
nao foram registrados obitos com
colaboradores proprios.

Ja os acidentes com
consequéncia grave totalizaram
um, dois a menos do que ano
anterior. Os principais tipos de
acidentes envolveram atague

de cées domeésticos, tropego,
escorregdes e quedas, manuseio
de ferramentas, acidente elétrico,
queda de altura, ataque de animais
selvagens, atropelamento e choque
contra objetos, entre outros.

Apesar dos avangos, a seguranga
de terceiros ainda & um desafio
para o setor, que demanda a

evolucéo constante da gestdo em

seguranca. Entre terceiros, foram registrados 38 acidentes,
mesmo numero de 2023, e seis 6bitos.

Diante desse contexto e comprometidos com a criacéo
de um ambiente seguro para todos, aléem das acoes
de seguranca apresentadas anteriormente, reforcamos

as inspegdes de seguranga, mapeamos oportunidades de
melhorias em procedimentos, atuamos para o tratamento de
desvios, realizamos campanhas intensivas de percepcao de risco
e seguimos empenhados na reducéo de acidentes por meio de
uma gestao preventiva.

= Saiba mais sobre as nossas acoes em Operar Seguro.

2023 2024

CLASSE' EMPREGADOS  TERCEIROS  EMPREGADOS  TERCEIROS
NUmero de horas trabalhadas 33.043.073 30.864.099 32.054.148 27746723 33.968.277 31.336.815
Base de nUmero de horas trabalhadas

1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
(200000 ou 1000000)
Ndmero de obitos resultantes de acidente de 4 3 3 1 0 6
trabalho
Indice de ébitos resultantes de acidente de 0,12 0,10 0,09 0,04 0,00 0,19
trabalho
NUmero de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto obitos) 2 1 3 3 2 1 1
Indice de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto obitos) 2 0,03 0.10 0,09 0,07 0,03 0,03
NumerQ deNaC|der_1tes/o|_e tfabal_ho dg _ 159 173 121 152 104 155
comunicacao obrigatoria (incluindo ébitos)
indice de acidentes de trabalho de comunicagéo 4,81 5,61 3,77 5,48 3,06 4,95

obrigatéria (incluindo 6bitos)

1 Os dados de acidentes de trabalho referentes aos anos de 2022 e 2023 foram revisados e ajustados neste ciclo de reporte, devido a um aprimoramento no
entendimento do indicador e dos critérios de apuragéo verificados pela area de Seguranca.

2 Outras lesdes das quais o trabalhador ndo podera se recuperar (ex.. amputagdo de um membro) ou das quais ndo se espera que se recupere plenamente em seis

meses para sua condigéo de salde.
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Cultura de seguranga

Em 2024, para além das abordagens de gestdo que
integram o cotidiano das atividades, foi desenvolvido

o projeto Evolugdo do Roadmap de Seguranga,

que contempla as frentes de capacitagdo, processos,
tecnologia e comunicacéo. Como parte do projeto, foram
criados nove Grupos de Trabalho (GT) dedicados a
avaliar e tratar causas sistémicas de acidentes ocorridos
desde 2022 envolvendo nossos colaboradores proprios,
prestadores e a comunidade.

Os grupos de trabalho contam com envolvimento

de diversas areas da Energisa e tém como foco: a
padronizacéo e melhoria dos treinamentos; a revisdo e
disseminagéo de instrugdes técnicas e das ferramentas
do Operar Seguro; a aplicacéo de simulados com temas
de seguranca para todos os lideres; a reviséo do fluxo de
investigacéo de acidentes, dos papéis e responsabilidades
para promover melhorias nas analises e tratamento com
plano de acéo aderente e eficaz; e agbes para garantir a
seguranca da comunidade, incluindo atuacéo em escolas
e workshops com empresas de telecomunicacdes sobre
seguranga no campo.

GRUPO
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As acdes surtiram efeitos nos indicadores e, em 2024,
tivemos uma reducgao no indice de Seguranca

Colaboradores Préprios (ISCP): foram 22% menos ENERGIA QUE VEM DAS

. x PESSOAS
acidentes com afastamento em comparagéo a 2023,

além de zero fatalidades entre trabalhadores proéprios:
nosso melhor resultado historico.

Apesar disso, esse € um trabalho que nao tem fim. As
fatalidades de terceiros ressaltam a importancia de
intensificarmos as a¢des do plano de seguranga,
especialmente na frente do GT de Contratos de
Prestadores, evoluindo os requisitos de seguranga na
contratacéo, em processos de roting, regras de contrato,
entre outras frentes.

Para as comunidades, diante do aumento de acidentes
e fatalidades, especialmente em Rondonig, realizamos um
plano de engajamento robusto para a disseminagéo
de informagoées sobre seguranca na interagéo com a
eletricidade.

= Saiba mais no capitulo Engajamento de stakeholders




Sadde e

PARA PROMOVER A SAUDE, O BEM-ESTAR E A FELICIDADE DE
NOSSOS COLABORADORES, ADOTAMOS UMA ABORDAGEM
VOLTADA PARA O CONCEITO DE SAUDE INTEGRADA.

Essa visédo contempla desde a
observancia a aspectos legais e
a gestdo da salde ocupacional,
até beneficios assistenciais e
suplementares e programas
dedicados & prevencéo e a
promogao da salde, estendidos
também aos dependentes de
nossos colaboradores.

Entre as iniciativas voltadas para a
qualidade de vida e 0 bem-estar,
esta o Programa Viva Energia,
que engloba acdes voltadas a
prevencédo de doengas, ao estimulo
a um estilo de vida saudéavel e ao
acompanhamento das condi¢oes
de saude. O programa conta com

0 atendimento por equipes
multidisciplinares, compostas por
meédicos do trabalho, nutricionistas,
profissionais de educacéo fisica e
outros especialistas.

Parte do Viva Energia, 0 Programa
de Saude Integral dé aos
colaboradores acesso, de forma
confidencial, a servicos providos por
profissionais qualificados nas frentes
social, psicologica, nutricional, de
orientacado previdenciéria, financeira
e juridica (exceto trabalhista).

N&o ha limite de utilizagdo dos
servigos, que estao disponiveis
sem custo, 24 horas por diae 7
dias na semana.

vlla de.Lima Nobrega;

—— i
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O programa de Saude e Bem-estar
compreende, ainda, as frentes de vacinagao,
ginastica laboral e programas para cronicos,
inativos, afastados e gestantes. Em 2024,
somente no Programa Crdnicos, 1115 casos
foram acompanhados, com NPS de 90%.

Todas as colaboradoras e dependentes
mulheres dos colaboradores tém acesso ao
Programa para Gestantes, cujo objetivo é
oferecer suporte a salde da gestante e do
bebé, como orientacdes sobre o pré-natal
e assisténcia durante o parto e pos-natal.
Em 2024, mais de 300 familias foram
acompanhadas. Realizamos, ainda, reunides
periédicas com comités internos de salde,

Abordagens
integradas de satde

Beneficios desde o Wellhub

além de campanhas de conscientizagao
envolvendo todos os niveis hierarquicos.

A eficacia das agdes voltadas para

a promocgéo da salde é verificada
mensalmente por meio dos indicadores
como NPS, taxas de absenteismo, adeséo a
participagdo nos programas.

Em relacéo aos riscos de doencas
profissionais, 0 mapeamento é feito por
meio de Programas de Gerenciamento
de Riscos (PGR), e 0 monitoramento, pelo
do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSQ), elaborado
anualmente pelo medico coordenador de

até acesso a medicamentos, &

telemedicina e odontologia.

Salde do trabalhador programas e
processos legais de gestéo da saude
ocupacional, como normativos e o
Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional.

cada empresa para a detec¢do precoce de
doencas e nortear as agdes de promogao
e prevencao a salde. Todos os dados
acerca da salde dos colaboradores séo
consolidados a partir dos exames clinicos e
complementares realizados, dos atestados
e queixas apresentados, e da anélise dos
resultados alterados e normais.

O gerenciamento de riscos ocupacionais
é feito em conformidade com as normas
reguladoras, o que inclui a identificacéo de
perigos — como interagdo com agentes
quimicos, fisicos, ergondmicos, de vibragao
e riscos de queda -, a avaliacéo dos riscos e
a determinagéo de possiveis danos a satde

ou lesdes, bem como a implementacgéo
de medidas preventivas adequadas
para minimizar 0s impactos sobre 0s
trabalhadores.

Como resultado das iniciativas coordenadas
e intensivas de prevencao e de cuidado
com a satde dos nossos colaboradores,
em 2024 nédo houve registro de doencas
profissionais' no Grupo e alcangamos,
pelo terceiro ano consecutivo, a meta de
absenteismo (134%).

A doenga profissional & aquela causada pelo
exercicio habitual de determinada atividade ou
profisséo, sendo diretamente ligada a fungéo
desempenhada pelo trabalhador. Esse tipo de doenca
esta previsto na legislacao e geralmente consta em
listas oficiais de enfermidades ocupacionais.

( * Planos de salde e odontolégicos sdo oferecidos

a todos os colaboradores e seus dependentes,
beneficiando 40 mil pessoas.

W
Vidaem
primeiro lugar

Saude integral atendimento com
profissionais qualificados nas frentes
social, psicologica, nutricional,
orientagdo previdenciéria, financeira e
juridica (exceto trabalhista).

Programas de salde voltados

para gestantes, inativos, cronicos e
afastados; vacinacgéo, ginastica laboral e
check-up executivo.
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Clinica Viva Energia: 2
cuidado direto no local ik

de trabalho

Inaugurada em 2024, oferece Atengéo
Primaria & Sadde (APS), de maneira
imediata, eficiente e de facil acesso,
diretamente no local de trabalho.
Uma equipe multidisciplinar, composta
por dois médicos, uma enfermeira e
um técnico de enfermagem, cuida do
atendimento das demandas agudas
de salde e a gestdo de pacientes com
doencas cronicas.

Nas instalagoes da clinica s&o realizados
diversos servigos, como afericdo de
sinais vitais, avaliagdo antropomeétrica,
eletrocardiograma, coleta de exames
laboratoriais, administragdo de
medicamentos, realizacéo de curativos
e retirada de pontos, todos com o

intuito de garantir uma coordenagéao de

cuidados eficiente e continua.

Iniciativa
pioneira no
setor

Atualmente em operacdo na unidade

de Mato Grosso, a clinica possibilita o
diagndstico precoce de complicacoes,
com direcionamento de casos mais
graves para o atendimento especializado,
e proporciona um acompanhamento
continuo, permitindo que os profissionais
de salde ajustem 0s tratamentos
conforme os resultados dos exames e o
historico médico individual, o0 que garante
uma abordagem mais personalizada

e eficaz no cuidado. Durante o

ano de 2024, a clinica realizou 442
atendimentos, refletindo o sucesso e a
adesdo ao modelo de atendimento.
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ENERGIA QUE VEM DAS

CLiNICA PESSOAS
Viva Energia

Transformando vidas
através da salde

Aqui cuidamos
da sua sajide,

»
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Case @

Tecnologia favorece o cuidado 2

atendimentos agendamentos nas
no pronto especialidades
atendimento

L 4

com a salde plena

Para facilitar o acesso a rede

A . Além do pronto atendimento, os
de atendimento e garantir que

todos os colaboradores e seus beneficiarios pode.m agenaar ' EE‘ESSK‘SQ”E VEMDAS
dependentes tenham um suporte consultas em mais de 15

de salde &gil e de qualidade, o especialidades médicas,

Grupo disponibiliza o servigo como cardiologia, dermatologia,

de telemedicina sem custos pediatria e psicologia,

adicionais ou coparticipagao. proporcionando um cuidado mais

O servigo inclui um pronto completo e personalizado.

atendimento digital disponivel

24 horas por dia, permitindo Em 2024, o servico registrou

que os colaboradores e seus 4.179 atendimentos no pronto

dependentes tenham acesso atendimento digital e 9.869

imediato a consultas médicas agendamentos nas mais SUPOI'te a sadde mental:

sem a necessidade de sair diversas especialidades. Esses 24 horas POr dia Para todos

de casa. Uma conveniéncia ndmeros refletem a alta demanda

importante, principalmente em e a relevancia do servico para o Além das acoes voltadas para a educacéo para os colaboradores quanto para seus
situagbes emergenciais ou em bem-estar dos colaboradores e em salde e medidas preventivas, a familiares.

horarios fora do expediente seus dependentes, destacando a salde mental tem sido uma prioridade

convencional. Orientacéo telemedicina como ferramenta constante em nossas iniciativas. Em 2024, por meio do programa, foram
médica agil e eficiente, sem a essencial a integracéo da realizados 3.619 atendimentos, 0 que
necessidade de longas esperas rede de cuidados médicos de Um dos servicos mais utilizados dentro do  evidencia o alto nivel de engajamento e
ou deslocamentos. maneira prética e eficiente. Programa de Salde integral € o suporte a a confianga que nossos colaboradores

salide mental, confidencial e disponivel depositam nas iniciativas voltadas ao
24 horas por dia, 7 dias por semana, tanto  cuidado de sua salde plena.



”’ o
Estratégia e
~ ® [ o
atuacgao climatica
Assumimos o papel de fazer a diferenca, mitigando N0Ssos
iImpactos e adaptando nossa atuac&o com um robusto Plano
de Descarbonizagdo de nossas atividades, a conservagao da

biodiversidade e a preparagao para que nossas redes deem
conta dos desafios e demandas atuais.

/ Plano de desc
/ Estratégia de

/Conservacao da
biodiversidade

/ Adaptacgéo, conting
resiliéncia de redes

Parque dos Falcées . SE
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Avangamaos na-_
implementagao dessolucoes
\inovadoras. para reduzi
emissoes, fortalecera™
resiliéncia operacional~_

e garantir que _pos§'a§ NG
iniciativas-sejam-auditaveis,--.
mensuraveis-€ alinhadas '
as melhores praticas
internacionais.

—
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A gestéo da atuagéo do Grupo Energisa em relagéo ao clima esta ancorada nos
pilares de mitigacdo e adaptagdo as mudancas climaticas e esté respaldada por
processos robustos de governanga.

Diante dos desafios impostos pelo cenario global e das oportunidades inerentes a
transicéo energética, avangamos na implementacéo de solugdes inovadoras para
reduzir emissoes, fortalecer a resiliéncia operacional e garantir que nossas iniciativas
sejam auditaveis, mensuraveis e alinhadas as melhores préaticas internacionais.

ore ~ ESTRATEGIA E ATUACAO
Mltlgagao CLIMATICA ¢

O pilar de mitigagdo contempla a ampliagcdo da participacéo de fontes renovaveis no portfolio,

a digitalizacéo da rede para reducéo de perdas técnicas, a adogéo de novas tecnologias e 0
aprimoramento continuo do inventario de emissdes de gases de efeito estufa.

Além disso, parcerias estratégicas, como a colaboracéo com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e a WayCarbon, reforgam o compromisso da Energisa na construgéo de um plano de
descarbonizagao, orientando o setor elétrico na jornada rumo a neutralidade de carbono.

Adaptacao

No pilar de adaptagéo, aprimoramos nossos mecanismos de contingéncia para resposta rapida

a eventos climaticos extremos, investindo na modernizagdo da infraestrutura, na capacitagao das
equipes operacionais e na implementacéo de tecnologias para monitoramento preditivo. O Plano
de Contingéncia, aliado a diversificacéo da matriz energética, fortalece a capacidade da empresa de
mitigar impactos e garantir a seguranga no fornecimento de energia.

A transparéncia € um pilar fundamental dessa estratégia, assegurando que 0s avangos
sejam comunicados com clareza a investidores, clientes e demais stakeholders.

= Saiba mais sobre implicacoes financeiras, riscos e oportunidades decorrentes das
mudancas climaticas nos Anexos




“lano de

OS EVENTOS CLIMATICOS
EXTREMOS FIGURAM
ENTRE OS PRINCIPAIS
RISCOS GLOBAIS, DE
ACORDO COM O WORLD
ECONOMIC FORUM (WEF).
NO BRASIL E NO MUNDO,
JA E POSSIVEL OBSERVAR
IMPACTOS ADVERSOS DAS
CONDICOES CLIMATICAS
EM DIVERSOS SETORES

E PARA A SOCIEDADE EM
GERAL.

= Veja em Anexos os riscos e
oportunidades para a Energisa

Nesse cenério, empresas,
organizagoes e diversos elos
tém buscado adotar medidas
de mitigacéo e adaptacéo em
relacéo as alteragoes climaticas.

No Grupo Energisa, estamos
comprometidos em mitigar
os impactos do negbcio,
com olhar sistémico para a
cadeia produtiva, ao mesmo
tempo que dispomos de uma
estratégia de adaptagéao
voltada, em especial, para a
resiliéncia de redes

= Vegja em Adaptacéo,

contingéncia e resiliéncia de

redes.

NOssOs compromissos extrapolam
nossas atividades e se estendem
a0s NOSSOS clientes, para 0s quais
buscamos oferecer solugdes
energeéticas que levem a reducao

das emissoes de gases de efeito
estufa (GEE).

Sob a agenda de mitigacdo

e descarbonizacao,
especificamente, temos como
meta alcancgar a neutralizagéo
de nossas emissdes até 2050.

A fim de contribuirmos de forma
relevante para o enfrentamento
de um desafio que € global, em
2023 iniciamos a construcao de
um Plano de Descarbonizagéo
que, além de estar alinhado

as mais recentes evidéncias
cientificas, leva em consideragdo
as especificidades do setor
elétrico brasileiro. Em novembro
de 2024, o plano foi aprovado

pelo Conselho de Administragéo.

Saiba mais sobre o contexto de
elaboracao do plano a seguir.

: Chapada dos.Guimardes . MT
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Construgao do Plano de
Descarbonizagao

Fruto de um projeto de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) realizado em
parceria com a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e a WayCarbon,
o Plano de Descarbonizagdo do

Grupo Energisa leva em consideracéo
trés importantes especificidades

do setor energético brasileiro em
relacéo ao panorama mundial: uma
matriz energética predominantemente
renovavel e altamente regulada, em que
as distribuidoras tém controle limitado
sobre a origem da eletricidade adquirida;
0 papel estratégico do gas natural como
fonte de transicéo, capaz de substituir
combustiveis mais poluentes; e a
importancia do fomento a tecnologias
emergentes, como biometano e sistemas
de captura e armazenamento de
carbono (CCS e CCUS).

Sendo assim, 0 nosso Plano de
Descarbonizacéo, além de reforcar e
direcionar de forma pratica 0s N0SsSOS

compromissos, traz uma contribuicéo
ao setor energético nacional. Nele,
enderecamos uma ampliagédo das
perspectivas metodologicas da
Science Based Targets Initiative
(SBTi), propondo uma conciliagéo

entre a confiabilidade e a maturidade
dos padrées cientificos ja reconhecidos
internacionalmente e as particularidades
locais com o objetivo de alcangarmos uma
gestdo ainda mais robusts, eficiente e agil
das iniciativas de reducéo da emissédo de
gases causadores do efeito estufa.

O Plano foi aprovado em novembro de
2024 pelo Conselho de Administragao
do Grupo Energisa, reforcando a nossa
responsabilidade sobre trés aspectos:
areducdo das emissdes gerenciaveis;

a transparéncia e a integridade do
reporte das emissodes indiretas; e a
responsabilidade de influenciar a cadeia
de valor a reduzir suas emissoes.
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Etapas da construgéao do plano

Analise setorial, diagnéstico
~ de emissdes e engajamento

Materialidade e calculo do
escopo 3 (emissées indiretas)

R Desenho de cenérios de
~ descarbonizagao

ESTRATEGIA E ATUAGAO
CLIMATICA

P&D para levantamento de
alternativas complementares
as abordagens existentes
associadas a metodologia SBTi

4}

Elaboracao e aprovagéo do
Plano de descarbonizagao.




Nossa trajetoria de descarbonizagao

Entendemos que nossa trajetdria rumo a neutralidade
de emiss6es deve ser guiada por uma combinacdo de

acoes para reducdo e compensacao, sempre priorizando

a integridade das solugoes adotadas. Estamos
comprometidos com projetos que maximizem a
reducéo de emissdes na origem, a0 mesmo tempo

credibilidade, evitando praticas que comprometam

a transparéncia ou a eficacia das metas globais de

temperatura.

Temos um historico de compromissos e agdes de

mitigacdo e adaptagdo em relagdo as mudancas climaticas

e desdobraremos o Plano de Descarbonizagao

para todas as unidades e negécios do Grupo,
alinhando esforgos para garantir o alcance de nossos
objetivos. Esse movimento esté alinhado ao principio

da sustentabilidade presente em nosso DNA desde a
fundacéo do Grupo, em 1905.

que investimos em solugdes compensatérias de alta

Linha do tempo

(veja na Linha do tempo) e, a partir de 2025, detalharemos

Jul/2022 Abr/2023 Out/2024 Nov/2024
I @ - @
Publicamos nove Aprovamos No ambito do nosso projeto de P&D, O Comité de

COMPromissos a elaboracéo
publicos do Plano de
relacionados a Descarbonizagéo
sustentabilidade, e iniciamos um
sendo um P&D para avaliar
deles voltado a a metodologia do
neutralizagdo das SBTi aplicada ao
emissoes de GEE setor elétrico e
até 2050. propor adaptacoes
necessarias ao

contexto brasileiro.

apos benchmarking que apontou a falta

de padronizagéo setorial na elaboracéo

de inventérios de GEE das empresas de
energia, desenvolvemos um artigo cientifico
que analisa os desafios de aplicabilidade da
metodologia SBTi para o setor de energia
brasileiro, especialmente para empresas

de geracao renovavel e distribuicéo.

Como contribuicdo, propusemos uma
alternativa para a definicéo de trajetorias
de descarboniza¢do mais adequadas a
realidade nacional.

= Vgja o artigo cientifico

Sustentabilidade,
formado pelo
Conselho de
Administracéo,
aprova o Plano de
Descarbonizagdo do
Grupo, assumindo
responsabilidade
sobre emissdes que
estdo sob Nosso
controle e influéncia.

2025

°
Evolugao do posicionamento e revisdo da meta

Divulgagao das metas de médio prazo

Desdobramento do Plano de Descarbonizagao
para as unidades de negécio

Acdes para disseminagao e engajamento das partes

sobre enderegcamentos do Plano

Os capitulos a seguir e o capitulo “Protagonismo
na transformacgéo energética” apresentam nossas

estratégias, iniciativas e abordagens de gestdo para

a mitigacédo, adaptacéo e captura de oportunidades
sobre a agenda climatica.
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https://www.mdpi.com/2071-1050/17/2/479/pdf

—Stratégia

Inventario de Emissoes de
Gases de Efeito Estufa - GEE

Para atingir nossos compromissos
relativos a descarbonizacgéo e

como parte de nossa estratégia

de mitigagao, quantificamos e
monitoramos nosso proprio impacto
por meio do inventéario de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE).

Elaborado de acordo com as diretrizes

do Programa Brasileiro GHG Protocol,

o inventario recebe Selo Ouro desde
2022, j&a que é revisado por 6rgéo externo
independente e credenciado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro).
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O inventério é publicado no Registro
PUblico de Emissdes, plataforma
desenvolvida pelo Programa Brasileiro GHG
Protocol. Os resultados sdo também
reportados ao Carbon Disclosure
Project (CDP), iniciativa internacional que
avalia a transparéncia e a gestdo de riscos
climéticos das empresas. Em 2024, nosso
score foi atualizado de B- para B, refletindo
0S avancos que promovemos para dar
maior transparéncia a gestao do tema.



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3244
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3244
https://www.cdp.net/en
https://www.cdp.net/en

Evolugao metodologica
traz nova luz as nossas emissoes

O inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 2024 do Grupo Energisa
reflete avangos significativos na mensuracéo e transparéncia dos dados, alinhados a
estratégia corporativa de descarbonizacéo.

= Leia mais no Plano de descarbonizacgo

Com a elaboragéo do Plano de Descarbonizag¢ao, ajustamos nossa linha de base

e fol necessario revisar as emissdes de algumas categorias ja existentes, tornando
Sua mensuracao mais precisa. Por isso, os dados de emisséo de 2022 e 2023 estdo
sendo reapresentados neste relatorio. Além disso, com a incorporagao do novo
negocio de gas natural — parte da estratégia de transicdo energética do Grupo —,
incluimos uma nova categoria de emissdo no inventario, garantindo maior aderéncia
a nossa realidade operacional e as diretrizes metodologicas aplicaveis.

Principais modificagoes:

I Atividades relacionadas com combustivel e energia ndo inclusas nos
Escopos 1e 2 (Escopo 3): com a incluséo da captura de emissdes associadas
ao ciclo de vida da energia distribuida que vendemos, aprimoramos a
rastreabilidade das emissdes ao longo da cadeia de valor.

I Uso de bens e servigos vendidos (Escopo 3): incluimos a comercializagao
de gés natural distribuido, segmento no qual passamos a atuar em novembro
de 2023. Com isso, em 2024 passamos a considerar no inventario as emissoes
decorrentes do uso do géas pelos clientes finais.

Quando analisamos apenas as emissdes gerenciaveis do Grupo — ou seja, aquelas

referentes aos escopos 1, 2 e 3, excluindo a categoria 11 (uso dos produtos vendidos) e

a categoria 3D (energia despachada pelo SIN) —, observamos um crescimento real de

74% em relacéo a 2023. Esse aumento esté relacionado ao maior acionamento de usinas
termelétricas, motivado pela baixa disponibilidade hidrica no periodo, 0 que pressionou o

fator de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN).
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Combustéo estacionéria
Combustéao movel
Efluentes

Fugitivas

Mudancga de uso do solo

Energia consumida

Perdas de energia

Bens e servigcos comprados
Bens de capital

Atividades relacionadas com combustivel e energia nao
inclusas nos escopos 1e 2

Transporte e distribuicéo upstream
Transporte e distribuicéo downstream
Residuos gerados nas operagoes

Viagens a negocios

Deslocamento de funcionérios (casa-trabalho)
Processamento de produtos vendidos

Uso de bens e servigos

TOTAL

TOTAL GERENCIAVEL**

EMISSOES DO GRUPO ENERGISAM @ (3@ Gg| 305-1,305-2, 305-3

263.472,71
6.379,64
23.6071

0,69
7.784,27
225.701,00
166.585,86
1.890,61

164.695,25
4.580.092,68

30912115

49.652,47
2.381.194,77

10.461,41
517,31
1.325,68
20.400,00
21911

1.805.228,78
5.010.151,25

1.024.801,70

514.020,16

1.045,20
22.726,83
65,55
12.866,30
477.316,28
159.084,23
1.938,97

157.145,26

5.051.414,64
315.118,37

16.738,22
2.631.376,56

4.967,32
177,35
29.541,77
2.536,40
16.292,09
18.666,89

2.015.999,67
5.724.519,03

1.238.934,80

524.180,91
245,55
242,54

5112
10.243,96
489.527,74
250.437,40
3.043,80

247.393,60

5.135.498,27
317.026,72

53117,01
3.047.060,98

2754,25
87,41
25.162,47
2.874,77
10.314,07
13.591,02

1663.509,57
5.910.116,58

1.329.638,18

1 Inclui emissées de GEE Kyoto em tCO,e CO,, CH,, N,O, SF,
HFCs e PFCs.

2 Os fatores de emisséo utilizados séo obtidos pelo Programa
Brasileiro do GHG Protocol.

3 O célculo foi realizado conforme a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol e consolidagao por meio de software.

4 O inventario detalhado sera disponibilizado na plataforma
de registro publico - RPE, conforme cronograma definido pela
FGVCes. https://registropublicodeemissoes.fgv.br/

* Dados reapresentados com base no screnning de escopo 3
realizado como parte do Plano de descarbonizagdo do Grupo.

** Total gerenciavel: Emissoes do inventario de GEE do Grupo
Energisa que estédo sob nosso controle e/ou influéncia - Escopo
1; Escopo 2 e Escopo 3 (excluindo categoria 11 e categoria 3D -
energia despachada pelo SIN)

= Saiba mais sobre o consumo de energia nos
Anexos
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https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
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Anteriormente & elaboracéo e aprovacdo | Reforma de transformadores, Em 2025, daremos sequéncia as acoes
do Plano de descarbonizagéo, ja contribuindo para minimizar as previstas no Plano de Descarbonizacéo,
enderecadvamos uma série de iniciativas emissoes de gases de efeito estufa incluindo:
com foco na reducéo de emissdes de GEE associadas a fabricagdo de novos
em nossas operacoes proprias. transformadores e possibilita a
regeneragao de oleos isolantes, ¢#%»  Substituigao de gasolina por etanol
Entre elas, destacam-se: evitando impactos ambientais. <’/ na frota propria
| Gestao da frota prépria, utilizando | Adocgao de tragados de linhas Eﬂ&ﬂf&“ E ATUAGAO
ferramentas de telemetria que inteligentes a fim de evitar ou (é} Aquisicao de I-RECs
. L . L . para reduzir as emissdes oriundas de perdas técnicas
monitoram o consumo e o desempenho, minimizar as interferéncias nos locais
visando a economia de combustivel e de operagao, reduzindo ao maximo a
a conseguente redu¢do no consuMo supressdo de vegetacéo. . .
‘ o a?» Projetos com acadeia
de gasolina de utilitarios leves e o—@{)o
_ , ‘ L ) o Cp de fornecedores
motocicletas. Em 2024, impulsionamos a || Desativag&o das usinas térmicas
modernizacéo da frota para priorizacéo localizadas em nossas areas de
do etanol, sempre que possivel. Alem concessdo na Amazdnia Legal, maior . - i
o . ) _ ' fo Projetos de geragao e aquisigao de
disso, investimos em automacgéo e projeto nacional nesse segmento. oy créditos de carbono
digitalizagdo de processos, como Concluido em 2024, dois anos antes do
telemedicdo e comunicagéo com projetado, ele permitiu o desligamento
clientes, bem como apoiamos projetos de 20 usinas movidas a diesel e 6leo
de restauro e recuperacgéo de areas combustivel que, juntas, somavam
degradadas em biomas frageis, com 195 MW de poténcia instalada. Com o
uso de diferentes técnicas. desligamento, evitamos a emisséo de
539 mil toneladas de CO: por ano,
| Acdes de logistica reversa superando a meta estabelecida de 505
de materiais provenientes da mil toneladas/ano.
desmobilizacéo dos ativos da rede. = Leia mais em Desativacdo de usinas evitados por ano
térmicas desligamento das u

térmicas
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Conservacao

ENTENDEMOS A
CONSERVAGAO DA
BIODIVERSIDADE COMO UMA
FRENTE FUNDAMENTAL PARA
O COMBATE AS MUDANGAS
CLIMATICAS, JA QUE
ECOSSISTEMAS SAUDAVEIS
DESEMPENHAM UM PAPEL
RELEVANTE NA REGULAGAO
DO CLIMA PELA CAPACIDADE
QUE TEM DE ARMAZENAR
CARBONO.

Considerando que estamos presentes Nos
cinco biomas brasileiros — Amazonia, Mata
Atlantica, Cerrado, Caatinga e Pantanal —,
enderecamos iniciativas voltadas ao
monitoramento, conservagao, preservagao
e recuperacao da biodiversidade.

A gestédo do tema integra as diretrizes

da nossa Politica de Sustentabilidade e
envolve 0 monitoramento dos impactos
causados em areas onde estamos
inseridos, por meio de diagnosticos,
metas e indicadores que embasam as
acoes de conservagao, preservacgdo e
recuperacao.

Para a instalacéo de ativos de geracéo,
transmisséo e distribui¢do, as areas s&o
analisadas estrategicamente, visando

0 menor impacto a biodiversidade. Nas
frentes de transmisséo e distribuicéo,
inclusive de gas, realizamos estudos
prévios dos melhores tragados para

desvio de areas protegidas e com
vegetacao, bem como adotamos medidas,
como alteamento de torres, que permitem
a passagem de cabos sem necessidade
de corte ou supressado arborea. Ja durante
a implantagdo dos empreendimentos,
quando & necessaria a supressao de
vegetacao, realizamos o plantio de
espécies do mesmo bioma como medida
compensatoria.

Periodicamente, sdo elaborados relatérios
de acompanhamento dos plantios
realizados como compensacao, que

s80 protocolados juntos aos 0rgdos
licenciadores.

Para além do plantio de espécies, também
enderecamos agdes para preservagao
da fauna, como € o caso dos tuiuids
(Jabiru mycteria), ave simbolo do bioma
Pantaneiro, os falcoes de Sergipe e as
tartarugas amazonicas.

= Salba mais sobre habitats protegidos ou restaurados nos Anexos
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Dispositivos de combate

a incéndios e formacgao de
brigada nas dependéncias fisicas
das nossas empresas

Controle e prevengéao de
processos erosivos na
construcéo de subestacoes,
linhas de transmissao e ativos de
geragao

Protecado da fauna com
instalagéo de termocontrateis em
subestacoes

Protecéo de recursos hidricos

Programas de monitoramento
de ruido

Adocédo de medidas preventivas
baseadas em estudos ambientais

As préticas de conservagéo e
preservacao envolvem diretamente
as comunidades de nossas areas de
CcoNcessao a partir de:

Reunides e parcerias

Aprovacéo prévia de planos de
controle ambiental

Planejamento participativo em
projetos de infraestrutura

Comunicagao transparente.

A eficacia das medidas adotadas
€ medida por meio de:

Inspecoes regulares e
acompanhamento rigoroso de
licencas

Gerenciamento de impactos
com uso de programas de
monitoramento

Auditorias internas e externas
Releases de progresso do Plano

de Controle Ambiental de cada
negocio
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Restauragao da Reserva
Particular do Patrimonio Natural
(RPPN) Usina Mauricio

Entre os destaques de 2024, esté o inicio
da restauracdo da RPPN Usina Mauricio, a

primeira usina hidrelétrica do Grupo,
inaugurada em 1905.

Localizada entre as divisas dos
municipios de Leopoldina e ltamarati
(MG), a reserva possui 327 hectares, o
equivalente a aproximadamente 300
campos de futebol. Ela passara por um
processo de revitalizagao, restauro
e conservagao para se converter em
espaco de conhecimento técnico e
histérico, memobria e lazer.

Estdo previstas atividades de turismo
ecologico, atividades educacionais,
acoes de conservagao e preservacéo
da biodiversidade do bioma Mata
Atlantica e parcerias com universidades
e organizagoes sociais para o
fortalecimento da gestdo das areas
protegidas.

&
oo MUDANGA GLOBAL.
)| ©

O didlogo com a comunidade foi iniciado em 2024
por meio de rodas de conversa, marcando o primeiro
passo para sua inclusdo No projeto. Essa iniciativa
sera ampliada e fortalecida ao longo de 2025 e 2026,
com o objetivo de promover maior engajamento e
desenvolvimento da comunidade do entorno.

O plantio inicial ja contemplou 2.422 mudas em 3,84
hectares, acompanhado por préaticas de conservagao
do solo, controle de espécies invasoras, manutengoes
periddicas, replantios e adubacdo de cobertura para
assegurar desenvolvimento sustentavel da flora local e
contribuir para o equilibrio do ecossistema.

& ¢

327

hectares

2.422

mudas ja
plantadas
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Case @

Floresta Viva: BB
L 4

projetos selecionados para a ce

restauracao da Bacia do Xingu

Como parte de nossas agdes para a CoNservagao, preservacao e
recuperacao da biodiversidade, em 2023 aderimos ao Fundo Floresta
Viva. O Fundo, fruto de parceria do BNDES com o Grupo Energisa e
outras empresas, esta investindo R$ 20,3 milhdes na recuperagao
ambiental de 700 hectares de Floresta Amazonica, abrangendo os
estados do Paré e Mato Grosso.

Em 2024, apds o langamento de edital, foram selecionados quatro
projetos voltados a restauragdo ecolégica da bacia hidrogréfica
do Rio Xingu, incluindo a regeneracéo do ecossisterma amazonico,

o fortalecimento de cadeias produtivas sustentaveis e a incluséo
socioecondmica das comunidades locais. Cada projeto foi escolhido
por seu impacto ambiental e potencial de geragdo de renda para a

regiao, cobrindo as éreas do Baixo, Médio e Alto Xingu:

Na trilha da Floresta

Viva: restauragao
ecologica
socioprodutiva na
Bacia do Xingu

Xingu Sustentavel:

o cacau organico gerando

renda e promovendo a

restauragao ecolégica do

Médio Xingu

Sempre Vivas, Sempre

Verdes: restauragao

ecoldgica e inclusao

socioprodutiva na Resex

Verde para Sempre:

Crédito: Rede de
Sementes do Xingu

Resset Assurini:

Idealizado pela Associacao Rede de Sementes do Xingu (ARSX),
envolve a restauragéo de 200 hectares de areas degradadas por
meio do plantio de espécies nativas, além de apoio & capacitagao
de grupos de coletores de sementes ¢ fortalecimento de redes
com agentes locais e parceiros estratégicos.

Proposto pela Cooperativa Central de Producao Orgénica da
Transamazonica e Xingu (CEPOTX), foca na producéo de cacau
organico, unindo restauracéo ambiental com geracéo de renda.
O objetivo é regenerar 150 hectares de areas degradadas
com um sistema produtivo sustentavel, com estimulo a
participacédo de mulheres e jovens.

Desenvolvido pelo Instituto Internacional de Educacao do Brasil
(IEB), propde a restauragdo de 200 hectares dentro da
Reserva Extrativista Verde para Sempre (PA), uma das maiores
do Brasil, assim como promover a capacitagao e incluséo
socioprodutiva de mulheres com a criacdo de uma rede de
coleta e comercializacéo de sementes.

Proposto pela Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e
Desenvolvimento Sustentavel Guama, € voltado a recuperagéo
de 150 hectares de areas classificadas como prioritarias

pelo governo do estado em Altamira (PA), combinado ao
desenvolvimento de atividades produtivas, incluindo a criagéo de
viveiros de mudas e a coleta de sementes nativas.
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filhotes de
tartarugas
resgatados e soltos
em seguranga

Projeto Quelonios do Guaporé: FEHE=

preservacao da biodiversidade
amazonica

Diante da queda significativa do
nUmero de tartarugas nascidas
no Tabuleiro do Guaporé em
Rondédnia (de 14 milhao de filhotes
em 2023 para apenas 349 mil

em 2024) em decorréncia das
mudangas climaticas, a colaboragao
tem sido fundamental para garantir
que o maior nUmero possivel

de filhotes tenha chance de
sobreviver.

Esse é o objetivo do Projeto
Quelénios do Guaporé, uma

iniciativa que envolve a Associacdo
Comunitéria Quilombola e Ecologica
do Vale do Guaporé (Ecovale), o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovéaveis
(Ilbama) e o Grupo Energisa, que
apoia o projeto pelo quarto ano
consecutivo.

Case @

Visto que apenas 1% dos filhotes
gue nascem conseguem alcangar
a fase adulta e se reproduzir, em
2024 uma forga-tarefa conseguiu
resgatar mais de 200 mil filhotes
de tartarugas e solta-los em
seguranca no rio Guaporeé.

Com isso, contribuimos para
retirar a espécie da lista de
extingéo e coloca-la na categoria
de vulnerabilidade. Além da soltura
das tartarugas, o projeto inclui
atividades de conscientizagdo
ambiental para as comunidades
locais.

- Mais informacdes

sobre biodiversidade

podem ser
consultadas nos

ANnexos.
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https://www.energisa.com.br/noticias/sustentabilidade/numero-de-nascimentos-de-quelonios-no-tabuleiro-do-guapore-reduz-de-mais
https://www.energisa.com.br/noticias/sustentabilidade/numero-de-nascimentos-de-quelonios-no-tabuleiro-do-guapore-reduz-de-mais
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AdB0tacao,
contingencia

Investidos em resilié
de redes

Diante da iminéncia de eventos climaticos
extremos e de seus impactos — em especial
sobre a seguranca e o fornecimento

de energia —, é urgente a adogéo de
medidas voltadas a adaptacéo e a
resiliéncia das redes, assim como a
preparagao de estruturas, sistemas,
times e comunidades para lidar com as
contingéncias mais severas.

Desde 201, dispomos de um Plano de
Antecipagao e Recuperagao Réapida,
que compreende: medidas preventivas
de manutencéo de rede, como limpeza
de faixas, podas de arvores e reforco do
sistema; e diretrizes relativas ao Plano de

- Saiba mais nos Anexos

Contingéncia Operacional para situagoes
envolvendo chuvas intensas, ventos
fortes e descargas atmosféricas, além de
eventos sazonais como ondas de calor e
queimadas.

Em 2024, diante da intensificagdo

de eventos climéaticos extremos no
mundo e no Brasil, com 0 aumento

das temperaturas médias em todas as
regides do pals, das chuvas extremas e

da ocorréncia de secas e de incéndios,
desenvolvemos o Plano de Contingéncia
Energisa 4.0, uma verséo mais sofisticada
e abrangente para fazer frente aos
desafios climaticos dos proximos anos.

CLIMATICA
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Netclima Consultoria Centros Governanca Comunicacéo Levantamento de
meteoroléogica de Operacées de crise aprendizados para

Integrados a evolugao




Predicao

Na frente de predicéo, desde 2015
contamos com o NetClima, a mais
completa ferramenta proprietaria de
monitoramento climatico do setor no
Brasil, e com consultoria meteorologica,
gue produz informes periédicos na
forma de boletins, balangos e reunides
que preparam Nossas equipes para

se antecipar e gerenciar a resposta

aos eventos, de acordo com suas

caracteristicas e intensidade.

Centro de Operagéo
Integrado, Energisa Mato
Grosso do Sul

Gestao

Ja no ambito da gestéo, os Centros de
Operacoes Integrados (COls) permitem
a atuacao sinérgica entre todas as
distribuidoras do Grupo para reduzir
interrupgdes no fornecimento e
garantir a retomada no menor tempo
possivel, com méaxima seguranga para
nossos colaboradores e clientes.

A gestdo de contingéncias criticas envolve
a agao coordenada de todas as areas
da empresa, sob a lideranca das areas de
Operagoes e Comunicacéo.

Cada distribuidora conta com um
Grupo Técnico Regional, liderado

pelo diretor-presidente e pelo diretor
técnico da unidade, envolvendo todas
as areas que podem contribuir para a
gestdo e a mitigacéo dos danos e riscos
das ocorréncias climéticas. Os Grupos
Técnicos Regionais reportam-se ao
Comité de Gestéo de Crise, liderado pelo
vice-presidente de Redes, com atuacéo
integrada do CEQ, vice-presidentes

do Grupo, Juridico, Recursos Humanos,
Comunicacao e Sustentabilidade.

A partir da identificacéo de um possivel
evento, usamos a régua de impacto,
uma ferramenta que desenvolvemos para
definir o nivel de criticidade do evento,

a partir de um conjunto de indicadores
operacionais e reputacionais. Com a
definicéo da criticidade, cada area que
integra os Grupos Técnicos Operacionais
desencadeia as acoes previamente
determinadas.

Além disso, nosso time de Comunicagéo
assume o papel de direcionar o
posicionamento da Companhia nos periodos
pré, durante e pos-contingéncia, firmando-
~NOS COMO Parceiro dos NOssos
stakeholders, criando um ambiente de
seguranga e proatividade em relagéo as
informacgodes necessérias para mitigar os
impactos.

As informacdes s&o disseminadas

por meio do acionamento aos 0rgaos
publicos, carros de som nas ruas, posts
nas redes sociais externas e internas e
por comunicados a imprensa, de forma
disseminar informacéo para toda a regiao
de concessao. Além disso, ampliamos

nossa estrutura de atendimento para
contingéncias, com reforco ao time de
call center 24h; maior tempestividade de
comunicados e atendimento via redes
sociais; servico digital via WhastApp 24h
por dia; e atendimentos em horarios
estendidos nas agéncias.

Vale ressaltar que buscamos promover
uma atuagéo integrada com elos
publicos, como a Defesa Civil, o Corpo

de Bombeiros e as prefeituras para
mitigar riscos e danos. Como exemplo
dessa atuagao, merecem destaque 0s
treinamentos em parceria com o Corpo
de Bombeiros para nossos eletricistas que
atuam em territorios urbanos e rurais.

A gestéo sobre 0s eventos climéaticos
também inclui investimentos na
resiliéncia de redes para tornar o
sistema de distribuicéo ainda mais
robusto (em 2024, eles totalizaram R$
228,4 milndes) e treinamentos com
todos os times das unidades envolvendo
simulagoes de situagoes extremas
(queimadas, tempestades, ondas de
calor, entre outras).
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A Ultima frente consiste na reviséo das
estratégias adotadas e atualizagédo
continua do plano de comunicagéao

e de contingéncias. Esse esforco de
aperfeicoarmos a gestao de contingéncias
€ construido em conjunto pelos times das
nossas empresas.

Reconhecimento a
comunicagao proativa
em crises climaticas

A forma como as nove
concessionarias do Grupo
Energisa trabalharam juntas para
aperfeicoar a comunicagéo
em relagao aos eventos
climaticos extremos levou ao
reconhecimento, em 2024, pelo
Prémio Aberje na categoria de
melhor case de Gestéao de
Crises Organizacionais da
regido Minas Gerais-Centro
Oeste.
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Promovido pela Associagéo
Brasileira de Comunicagéo
Empresarial (Aberje), uma
referéncia no setor de
comunicacao organizacional no
pais, 0 prémio reconhece as
melhores praticas, estratégias
e projetos de comunicagao
realizados por empresas,
destacando a inovacao, eficiéncia
e impacto na relagdo com os
pUblicos internos e externos.
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Protagonismo e
ha transformacgao s onergi

/ Desativacéo de

e n e rgética / Diversificagao para

Energia muda, demandas mudam, mercados mudam. energética
E nos mudamos junto, inovando e diversificando N0ssos / Eficiéncia energética
negocios para atender a cada nova demanda.

Beneficiaria do Programa
Luz para Todos . RO




[ransformacao

NOSSA VISAO CONSISTE

EM PROTAGONIZAR
A TRANSFORMAGAO
ENERGETICA,
CONECTANDO
PESSOAS E EMPRESAS
A MELHOR SOLUGCAO
DE ENERGIA, DE FORMA
A CONTRIBUIR PARA

O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.

= Saiba mais sobre

programas para ampliar &
energia nos Anexos

Nesse contexto, temos como
compromissos pUblicos viabilizar a
insercao de fontes renovaveis no Brasil com
sustentabilidade, seguranca energética

e confiabilidade na matriz, assim como
ofertar produtos e solugdes para a transicao
energética que permitam impulsionar a
descarbonizagéo de nossos clientes.

Esses compromissos sao impulsionados ndo
apenas pela geragao de energia renovavel,
pela desativagdo de energias térmicas
movidas a 6leo combustivel e diesel e
por iniciativas de eficiéncia energética, mas
também por investimentos continuos em
nossa infraestrutura de transmisséo e
distribuicéo. Essa infraestrutura desempenha
um papel fundamental no escoamento de
energia proveniente de fontes renovaveis e
na universalizagéo do acesso a eletricidade,
inclusive em areas remotas.

Nossa estratégia, abordagem de gestdo e
destaques nessas frentes estao descritos
nos capitulos a segurr.

Universalizagao

Desativagao das
usinas térmicas

Geragao renovavel

Eficiéncia
energética

Reducao das
emissoes

Transformacao energética
em nimeros

Compromisso até 2026

Levar energia elétrica,
limpa e acessivel, a
aproximadamente

55 mil familias em éreas
remotas

Promover o
descomissionamento
de 171,7 MW de usinas
térmicas

Alcangar 600 MW de
poténcia instalada em
renovaveis

Contribuir para aumentar a
taxa de eficiéncia no setor
elétrico

Oferecer solugoes eficientes
para descarbonizacdo

das atividades dos nossos
clientes

Realizado até 2024

47.276
familias ligadas

195,2 MW
descomissionados

517 MW
de poténcia
instalada

55% taxa média
de eficiéncia

dos projetos
executados

emissoes evitadas
em 2024
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Universalizacao

A democratizagéo e a
universalizagdo do acesso
a energia compdem nossos
pilares estratégicos.

Nossa meta é, em parceria

com o Ministério de Minas e
Energia e a Aneel, levar energia
elétrica limpa e acessivel a
aproximadamente 55 mil
unidades consumidoras em
dreas remotas de concesséo da
Energisa até 2026.

No entanto, fazer as redes de
energia elétrica chegarem até
muitas dessas localidades ndo
seria viavel, seja por questoes
econdmicas, seja pelo impacto
ambiental.

Por isso, investimos em
tecnologias de geracéo
solar fotovoltaica e de

armazenamento que atendam as
necessidades de abastecimento
de comunidades remotas e

de clientes isolados. Com elas,
levamos energia limpa e de
qualidade, sem a dependéncia dos
barulhentos e caros geradores a
diesel comumente utilizados.

Quando essas comunidades
séo indigenas, o cuidado

€ redobrado. O acesso é
negociado cuidadosamente
com as liderancas de cada povo,
respeitando 0s tempos e ritos
locais. Para superar a barreira
linguistica, desenvolvemos um
plano de comunicacéo especial,
garantindo que as informacoes
necessérias sobre 0 programa
cheguem aos futuros clientes.

Em 2024, somamos R$ 461,5
milhdes investidos na

universalizagdo do acesso a
energia, sendo R$ 353 com
recursos proprios e R$ 426,2 com
recursos tarifarios. Foram 12.172
clientes ligados somente em 2024
e, desde 2021, 47.276 novos
clientes passaram a ter acesso a
energia.

Nos estados do Acre, Ronddnia,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul

INVESTIMENTOS R$ milhdes

Recursos proprios

Recursos tarifarios (CDE)

UNIDADES

CLIENTES LIGADOS

e Tocantins, além de contribuir
para a universalizacéo do acesso
a energia, promovemos agoes de
democratizagdo, como a adogdo
de tarifa social para aldeias
indigenas e populacdes de baixa
renda, ao lado de iniciativas de
eficiéncia energética como a
substituicdo de eletrodomeésticos
e lampadas por versdes mais
modernas, de menor consumo.

132,1 28,3
1017 226,7
233,8 254,3
1.135 8.484

2022 2023 2024
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35,3
426,2

461,5

12.172 47.276 202122024
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Mapeamen Instalagao d
por satélite socioeconémico Adesao Plano de obra sistema

e do kit

Manutencao

. PROTAGONISMO NA
TRANSFORMACAO
ENERGETICA

Identificamos Cada familia recebe Com base no A preventiva é realizada a
construgoes com informacoes sobre mapeamento de cada seis meses, incluindo
potencial de serem o funcionamento do necessidades, elaboramos limpeza dos componentes
atendidas pelo sistema e decide se um plano para a melhor e medicdo da corrente. A
programa. adere ou ndo a cle. logistica de implantacéo, corretiva ocorre mediante
que considera fatores chamado do cliente via
econdmicos, sociais, 0800, em caso de falha
® culturais e ambientais de ou pane no sistema. Os
Como levamos Equipes proprias ou terceirizadas realizam visitas cada regigo. S?ear:?jiaéj(isednewv;rgjgrhoras
energia Ilmpa as Ioca||o|fades e aplicam que-stionério para i
ara éreas caracterlzgr demgnda, perfil dqs integrantes .
p das comunidades (idade, escolaridade, renda),
remOtas. e condicoes de moradia, saneamento basico e Diante do desafio logistico para transporte de SIGFls
ponsumldores meios de comunicagao disponiveis. A partir dos até regides de dificil acesso, todo tipo de modal pode
isolados dados, avaliamos a poténcia necesséria para o ser adotado, inclusive casas-barco para que a equipe
Sistema Individual de Geracéo de Energia Elétrica passe uma temporada descendo os rios e instalando
com Fonte Intermitente (SIGFI) e identificamos 0s equipamentos. Além dos SIGFIs, instalamos um
lacunas socioecondmicas e vocagdes das kit iluminagao interna nas residéncias com lustres,
comunidades que podem ser enderecadas por tomadas e lampadas LED e instruimos os usuérios sobre

nossas iniciativas ASG. a ligacdo de eletrodomeésticos.




Case @

Programa Luz para Todos avanca em
Rondonia, Acre, Mato Grosso e Tocantins

Criado em 2003, o programa Luz para
Todos, iniciativa do governo federal
em parceria com concessionarias
como a Energisa, tem como objetivo
levar energia elétrica a areas rurais

e comunidades isoladas do Brasil.

AO promover acesso a um servigo
essencial, que contribui para o
desenvolvimento econémico

e social, 0 programa segue
desempenhando um relevante papel
na melhoria de qualidade de vida dos
brasileiros.

Em Ronddnia, somente em 2024
duas mil familias ribeirinhas e
quilombolas foram atendidas com a
geracdo e armazenamento de energia
solar, podendo usar energia limpa

e renovavel 24 horas por dia. As 20

familias da comunidade de Ressaca —

acessivel apenas por barco a partir
do rio Madeira —, tiveram lamparinas
e poluentes geradores de energia
movidos a diesel substituidos por
sistemas de geracao solar. As placas
fotovoltaicas foram colocadas sobre
estruturas de aluminio com mais de
2,5 metros de altura, desenvolvidas

especialmente para proteger o sistema
das cheias do rio.

Isso também aconteceu no Acre, onde
mais de 4,6 mil familias passaram a ser
atendidas pelos sistemas fotovoltaicos e
2,2 mil por meio de rede convencional,
com um investimento de R$ 388 milhoes
somente em 2024.

familias atendida

Usina Solarna
Terra Indigena g
Pacaas Novos i

Miema indigona
Makarakon Oro Nago'

de 19 municipios foram contempladas
com o sistema que combina placas

solares com baterias, entre elas as de
Primavera do Leste e Barra do Garcas.

No Tocantins, a iniciativa beneficiou
mais de mil familias.

No Mato Grosso, mais de mil familias
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| Desativacao

e

RELATIVO A DESCARBONIZAGAO.

Por meio do maior projeto de
desligamento de térmicas movidas a

6leo combustivel ou diesel do Brasil, até
2026 nos comprometemos a desativar
20 usinas a diesel da Amazénia

Legal. Em 2024, antecipando em dois

anos o compromisso, concluimos o
equivalente
ao plantio de
3,6 milhdes de
arvores/ano

desligamento de todas as usinas
previstas.

M em dezembro de 2024, da usina
de poté o -
(14% acima termelétrica de Cruzeiro do Sul, no Acre,
uma das maiores da regido Norte. O
460 processo envolveu a construgéo de

mil » uma linha de transmissé&o e distribuigao
consumidores beneficiac L o
conectando o0 municipio e a regiao ao

O marco da concluséo foi o desligamento,

PARA MITIGARMOS IMPACTOS RELATIVOS AS MUDANCAS CLIMATICAS
E ATUARMOS PROATIVAMENTE NA TRANSICAO ENERGETICA NO PAIS, A
DESATIVAGAO DE USINAS TERMICAS INTEGRA NOSSO PILAR ESTRATEGICO

Sistema Interligado Nacional (SIN), a
construcdo de uma subestacéo de energia
em conformidade ambiental, a energizacéo
da subestacéo e a ligacdo gradual dos
clientes a ela.

O desligamento das 20 usinas, com

a desmobilizagao de 195,1 MW de
poténcia instalada, contribuirg para
evitar a emisséo de 539 mil toneladas
de gases de efeito estufa ao ano,
equivalente ao plantio de 3,6 milhdes de
arvores. Cerca de 460 mil consumidores
foram beneficiados diretamente pelo
desligamento, pois passaram a contar
com um fornecimento mais estavel pela
interligacéo ao SIN.
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Programa de descarbonizagao
da Amazonia Legal

Usinas termelétricas desativadas
e poténcia outorgada

100% concluido

Alvorada d'Oeste 6.740 kW
Sao Francisco do Guaporé 8.100 kW
Costa Marques 6.740 kW
Vale do Anari 4.840 kW
Machadinho D’Oeste 15.000 kW
Cujubim 12.000 kW
Rondonia Buritis 18.000 kW
PA Campo Novo de Rondénia  3.520 kW
L/ "' [ ) Unido dos Bandeirantes 6.720 kW
AC "weN . )
" M Q Vista Alegre do Abuna 9.200 kW
" RO MT Extrema 4.840 kW
Nova Califérnia 4.840 kW
Espigao d'Oeste 2.200 kW
Manoel Urbano 2.220 kW
Assis Brasil 2.200 kW
Acre Feijo 4.840 kW
Tarauacéa 8.090 kW
Cruzeiro do Sul 52.880 kW
g?:;)so Colniza 2.536 kW
Para Santana do Araguaia 15.990 kW
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Diversincacao para

INVESTIR NA GERACAO

DE ENERGIA RENOVAVEL

DE BAIXA EMISSAO

DE CARBONO, NA
DIVERSIFICAGAO DE FONTES
E NA EXPANSAO DAS

REDES DE TRANSMISSAO

E DISTRIBUICAO PARA
ESCOAMENTO DESSA
ENERGIA ATE MILHOES

DE BRASILEIROS: NOSSA
ESTRATEGIA PARA ACELERAR
A TRANSFORMAGAO
ENERGETICA NO PAIS.
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Temos como meta alcancar, até 2026,
600 MW de poténcia instalada em
energia renovavel e consolidar um
portfélio de solugdes energéticas
para gue Nossos clientes percorram
uma jornada de descarbonizacéo
eficiente e competitiva.



capacidade insta

15

mil
clientes

Geracgao distribuida

Com a (re)energisa, atuamos na geragao distribuida
de energia solar. Em 2024, atingimos 440,7 MWp de
capacidade instalada em 117 usinas localizadas em
nove estados.

A carteira chegou aos 15 mil clientes e vai se
expandir ainda mais com a recente chegada das
nossas operacoes de geracao distribuida solar
ao Nordeste, incluindo os estados do Ceara e
Pernambuco.

JAS)
MWp
geragao

Geragao centralizada

Na frente de geracéo centralizada, combinamos
confiabilidade energética, redugéo de perdas elétricas
para os clientes e emissdes evitadas com duas Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs) e duas usinas fotovoltaicas.
As PCHes, instaladas nos estados do Rio de Janeiro e de
Rondonia, tém 5,6 MW de capacidade total e, em 2024,
geraram 9.519 MWh.

Ja as usinas fotovoltaicas Rio do Peixe | e ||, localizadas na
Paraiba, tém capacidade de 70 MWp e geraram 155.095
MWh em 2024 destinados ao mercado livre de energia. O

complexo também € homologado pelo Global Carbon Councll
(GCC) para comercializagao de créditos de carbono.

Clarke:

NOssos clientes com
acesso ao primeiro
marketplace do mercado
livre de energia do Brasil

Em 2024, para impulsionar a jornada

de descarbonizagédo dos nossos
clientes, adquirimos a Clarke Energia,
que atua desde 2019 como o

primeiro marketplace do mercado livre
de energia do Brasil. Por meio de uma
plataforma independente e totalmente
digital, a Clarke conecta clientes
aptos a acessarem o mercado livre as
comercializadoras e geradoras.

Em linha com nossa estratégia de oferecer
solugdes competitivas e sustentaveis, com
a Clarke ajudaremos os clientes a comprar
a energia a pregcos mais competitivos, ja

que a plataforma faz concorréncia entre 0s
precos praticados pelas comercializadoras.
A empresa ja opera com 60 fornecedores

de energia, incluindo a prépria Energisa.
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https://www.grupoenergisa.com.br/noticias/energia-que-transforma/energisa-explica-o-que-e-o-mercado-livre-de-energia
https://www.grupoenergisa.com.br/noticias/energia-que-transforma/energisa-explica-o-que-e-o-mercado-livre-de-energia
https://www.grupoenergisa.com.br/noticias/energia-que-transforma/energisa-explica-o-que-e-o-mercado-livre-de-energia
https://www.grupoenergisa.com.br/noticias/energia-que-transforma/energisa-explica-o-que-e-o-mercado-livre-de-energia

1.6

mil m?
de gés d

12|8
clientes

André Gustave Contao de Oliveira,

2.

mil m?
de gas di

1?4
clientes

EsGas

Expansao recorde na
distribuicao de gas
natural

Nosso compromisso com a
transformagéo energética e a
diversificacédo das fontes de energia,
priorizando solugdes de menor impacto
ambiental, envolve também apoiar
setores da economia que utilizam
combustiveis altamente poluentes
(como carvao e diesel) a avangarem na
descarbonizagéo de suas atividades.

":

B Ceara

= Rio grande do
Norte

B Pernambuco
mm Alagoas

Espirito Santo

Nesse contexto, entendemos o gas

natural como vetor estratégico para a
transicao energética no pais por ser uma
alternativa menos poluente, quando
comparada a outras fontes fosseis.
Com ele, € possivel reduzir a pegada de
carbono de clientes industriais, de frotas
(principalmente pesadas) e da propria
matriz energética, aproveitando sua
disponibilidade abundante e custo
reduzido, até que outras fontes renovaveis,
como o biometano e o hidrogénio

verde, sejam escalaveis. Outro fator de
destaque do gés natural € a seguranga
energética, uma vez que ele permite o
abastecimento continuo, ndo sofrendo
com a intermiténcia que caracteriza fontes
renovaveis edlicas e solares.

Atuamos no segmento com a

ES Gas, concessionaria responsavel pela
distribuicéo do gas natural canalizado no
Espirito Santo. Adquirida em 2023, a ES
Gés recebeu R$ 93 milhdes de aporte em
2024, batendo recordes de expanséo: 66,2
novos quilémetros de rede (totalizando
591 km); 7.044 novas ligagdes de clientes
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(totalizando 84.790); 1.888 mil m3/dia de
gas distribuido; 14 municipios atendidos; e
sete clientes no mercado livre.

Em 2024, a fim de impulsionar o
desenvolvimento de uma infraestrutura
energeética mais robusta no Nordeste,
contribuindo para o abastecimento de
setores industriais e comerciais, realizamos
a aquisicéo de 51% da Norgés, holding
com participacao em distribuidoras de
gas canalizado em quatro estados da
regido. Com ela, passamos a ser acionistas
indiretos da Cegéas (CE), Copergas (PE),
Algas (AL) e Potigas (RN).

Nosso intuito é utilizar nossa expertise
de 120 anos em gestéo de ativos para
alavancar ganhos de eficiéncia nessas
operacodes e fortalecer o uso do gas
natural na indUstria, N0 comeércio, em
residéncias e no transporte pesado,
em substituicdo a outras fontes mais
poluentes, como carvéo, GLP, diesel

Gas natural:

ponte entre combustiveis
foésseis mais poluentes

e fontes de energia
renovavel

| O poder calorffico do gés natural &
significativamente superior ao do carvao
mineral e comparéavel ao do petroéleo.

B A queima de gas natural & mais limpa:
emite 2/% menos CO: que a do petroleo
e 44% menos que a do carvao, além de
quase nao liberar 6xido de enxofre e
particulas.

| O gés natural também desempenha um
papel estratégico ao garantir seguranca
energética, funcionando como fonte de
backup em cenérios de intermiténcia das
fontes renovaveis, como solar e edlica;
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O gas natural € uma fonte importante para a
descarbonizagéo de setores industriais

e de transporte pesado, como caminhdes e dnibus,
intensivos em carvao e petréleo, e ao mesmo
tempo, abre caminho para o uso de

solugcdes mais sustentéveis, como biometano e
hidrogénio de baixo carbono.

e coque. Além disso, pela mesma B As usinas a gas natural podem ser

estrutura de dutos ja podemos rapidamente ligadas e desligadas,
transportar o combustivel do futuro: oferecendo flexibilidade a rede elétrica
o biometano, que é zero carbono, e e suportando a integracéo de fontes
também outras alternativas de baixo renovaveis variaveis. Também podem ser
carbono, como o hidrogénio verde. equipadas com tecnologias de captura e

armazenamento de carbono (CCS).




Biometano:

0 combustivel do futuro
passa a fazer parte do Nosso
portfolio

Os gases de baixo carbono terdo um
papel fundamental na transicaéo energeética,
sendo alternativas essenciais para reduzir
emissoes e alavancar a descarbonizagéo.

O biometano, especificamente, € um
gas renovavel produzido a partir de
residuos organicos e industriais —
dejetos animais, fracéo organica do lixo
urbano, restos de alimentos, residuos
organicos da indUstria de alimentos,
indUstria do etanol e aclcar, entre outras.
Uma fonte de energia zero carbono,
que pode ser distribuida pelas redes
de gas natural e utilizada na geracao de
hidrogénio, amonia e metano. Aleém disso,
serve como combustivel para veiculos
pesados, como caminhdes, reduzindo a
dependéncia de combustiveis fosseis Nos
setores de logistica e transporte.

A geracéo de biometano € um exemplo
de economia 100% circular, pois
transforma residuos que seriam
descartados em energia Util e produtos
valiosos, como fertilizantes organicos
com alta concentracéo de nutrientes, que

podem ser utilizados na agricultura para
melhorar a qualidade do solo e aumentar a
produtividade das lavouras.

A Bio Solugdes € nossa frente de
negocios especializada nesse mercado.
Uma das pioneiras no Brasil, ela atua na
geracéo de biometano, gestao de residuos
organicos e produgao de fertilizantes
orgéanicos. A semente da Bio Solugdes foi a
aquisicaéo da Agric, em 2023, uma empresa
que operava na produgao de fertilizantes a
partir da compostagem.

Com investimento de R$ 94,8 milhdes feito
nos Ultimos dois anos, a fabrica da Agric foi
convertida na primeira usina de biometano
de grande porte de Santa Catarina.

A partir da inauguracéao, prevista para maio,
a unidade deve produzir 25 mil metros
clUbicos de biometano diariamente

a partir do processamento de 350
toneladas de residuos industriais
destinados por companhias da regiéo. A
operacgao utilizara tecnologias avancadas,
como a codigestéo, que permite o

aproveitamento total de residuos do abate
de aves e suinos na geracéo de energia
renovavel e fertilizantes.

Adicionalmente, a planta de Campos
Novos devera contribuir com a
descarbonizagéo de cerca de 60 mil
toneladas de CO:e por ano, resultado

do redirecionamento de residuos para
compostagem e da substituicdo do GLP
(gés liquefeito de petroleo) por biometano
em industrias. A perspectiva € também

gerar 35 empregos diretos no municipio.

25

mil m3/dia
biometano

t/dia
residuos organicos
agroindustriais

60

mil tCOz/ano

GRUPO

eneraGisal2w

PROTAGONISMO NA
TRANSFORMACAO
ENERGETICA

emissoes evitadas




—NCIBNCIA

PROMOVER A EFICIENCIA ENERGETICA TAMBEM FAZ PARTE
DA ESTRATEGIA DE COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS, AO
MESMO TEMPO QUE CONTRIBUI PARA NOS POSICIONAR NA
AGENDA DE TRANSFORMAGAO ENERGETICA.

Uma das ferramentas que
utilizamos sdo as chamadas
pUblicas anuais para selecionar
projetos que promovam o uso
eficiente da energia elétrica em
todos os setores da economia.

Em 2024, investimos R$ 70,8
milhées em 156 projetos do
Programa de Eficiéncia Energética
da Aneel: 50 na érea da salde;

31 de educacgéo; 15 em prédios
publicos; 21 de seguranca publica;
28 de iluminacao publica; um piloto
e um residencial.

Além disso, temos os caminhdes
do Nossa Energia, que circulam
pelas areas de concesséo das
nove distribuidoras, levando

as comunidades experiéncias
interativas sobre eficiéncia
energética e CoNsuMO consciente
de energia.

As agdes implementadas
resultaram em economia financeira
para os clientes beneficiados,
estimularam o uso de energias
renovaveis e contribuiram para a
diversificacéo da matriz energética,
além de reduzir as emissoes

de gases de efeito estufa. Ao

todo, 285 mil clientes foram
beneficiados pelos projetos.

Programa de

Eficiéncia

Energéticaem

niameros 5n§ 70,8
2024 Investimento

H Salde
Investimento 16% 16111 M
por area
Residencial
baixarenda 449 A o7 Educacao
R$ 310 MM 1 14% R$ 99 MM

I 8%, Poder publico
R$ 56 MM

« ‘ 8% Segurancga puablica

Outros (piloto, R$ 5,5 MM
residencial, industrial
e plano de gestéo) lluminagéo pablica

R$ 2,4 MM R$ 5,2 MM

3% 7%
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Zupt:

cidadaos conscientes e atentos

ao consumo de energia

A Energisa, por meio do Programa de
Eficiéncia Energética, foi a primeira
distribuidora do pais a implantar em
suas areas de concessédo o projeto
Zupt - A Energia da Vida, uma
metodologia educacional desenvolvida
pelo Programa Nacional de Conservacao
de Energia Elétrica (Procel), sob gestéo
da Empresa Brasileira de Participacoes
em Energia Nuclear e Binacional (ENBPar),
em parceria com o Centro de Culturs,
Informacao e Meio Ambiente (Cima).

O Zupt foi criado para formar cidadaos
conscientes e atentos ao consumo

de energia, com foco em estudantes da
educacéo infantil e dos anos iniciais do
ensino fundamental. O projeto capacita
educadores de escolas publicas para
conduzir experiéncias fisicas e digitais
que ensinam sobre eficiéncia energética e

= R
L] QO

cidadania planetéria, em conexdo com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Organizacdo das Nagoes Unidas.

O kit fisico engloba jogos gigantes

de quebra-cabeca com lupas, blocos
coloridos magnéticos, dados interativos
gue contam historias, entre outras pegas.
Ja os conteldos digitais incluem jogos,
podcasts de contagédo de historias,
videos explicativos e de animagdo e um
laboratorio virtual para experimentos
cientificos.

Com investimentos de R$ 2,1 milhdes
em 2024, iniciamos a implementacéo

em quatro localidades — Campo Grande
(MS), Jo&o Pessoa (PB), Cataguases

(MG) e Palmas (TO) —, capacitando 90
professores e entregando 46 kits fisicos a
39 escolas publicas.
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‘ ‘ Esse programa, além de trazer um tema muito
importante e pontual, ainda nos presenteou
com uma capacitagéo riquissima em
informagdées no formato on-line, que permitiu a
cada professor acessar no melhor momento.”
Paula Virginia,

Professora das EM Prof. Darcilia Guimaraes e
EM Pequeno Principe, Cataguases (MG)



Projeto. Nossa Energ'fia,
Energisa Mipas Rio =
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Mobilidade social
e impacto para
comunidades MEU

PRIMEIRO

Quando a energia chega, a vida se transforma. Nosso >  SITE - 202&
trabalho & iluminar e gerar novas oportunidades de

desenvolvimento e valorizagéo dos nossos colaboradores o\ N
e das comunidades com projetos de educacao, 7/

profissionalizacdo, empreendedorismo, cultura e inovacao.



—stratégla de

R$ 77,
MM

Investimento tota

R$ 8,5
MM

de recursos proprios
+30% em relagdo a 2023

1 .381 ° 297 = " Socied;de Filarménica Nossa

pessoas beneficiadas NN Seniigie daOSS—C.

DIANTE DA ABRANGENCIA DE NOSSA ATUACAO, ESTAMOS
CIENTES DO NOSSO POTENCIAL DE IMPULSIONAR O
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, ECONOMICO E CULTURAL DOS

TERRITORIOS ONDE OPERAMOS.

A dimensdo de mobilidade social,

que integra nossa estratégia de
sustentabilidade, é voltada para a
igualdade de oportunidades e para a
valorizagéao regional. Para alavancar essas
frentes, atuamos por meio de trés pilares: o
Energisa Cultural; as parcerias sustentaveis;
e a gestao de organizagdes sociais.
Adicionalmente, nossa abordagem de
investimento social inclui agdes de apoio
ao esporte, por meio de patrocinios para a
formacao de esportistas e apoio a atletas
de alto rendimento.

INVESTIMENTOS R$ milhdes
Proprio!

Incentivado®

Fundo setorial®

TOTAL

' Recurso oriundo do Grupo Energisa.
2 Recurso proveniente de uma lei de incentivo fiscal.

® Recurso obtido por meio do Fundo Setorial de Energia, ferramenta de financiamento de projetos de
eficiéncia energética em comunidades de baixo poder aquisitivo.
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Somente em 2024, investimos R$ 77,2
milhdes em projetos de fomento a
mobilidade social, 30% a mais do que
no exercicio anterior. Desse total, R$ 8,5
milhdes vieram de recursos proprios, R$
32,9 milhdes de recursos incentivados e
R$ 35,7 milhdes de fundo setorial.

MOBILIDADE SOCIAL
E IMPACTO PARA
COMUNIDADES

2023 2024

5,6 74 8,5
17,7 22,7 32,9
310 237 357
51,4 53,9 77,2

O




—Nergisa

Para nos, a valorizacéo regional envolve
fortalecer a identidade cultural

das regides; contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico

das comunidades onde atuamos;
ampliar as possibilidades de acesso as
manifestagdes artisticas; e contribuir
para uma sociedade mais igualitaria e
conectada com suas raizes culturais.

Esse é o papel do Programa Energisa
Cultural, que impulsiona projetos e
iniciativas com o financiamento das Leis
de Incentivo a Cultura e com o apoio do
Instituto Energisa — organizacéo sem fins
lucrativos, mantida pelo Grupo.

Em 2024, foram executados 69 projetos
patrocinados por meio de sete
mecanismos de fomento, que promoveram
acoes em 94 municipios de 11 estados
brasileiros, ampliando o acesso a cultura

e contribuindo para a preservacédo da
memoria regional, 0 estimulo & promocéo

social e o desenvolvimento econdmico,
com geracéo de renda.

Adicionalmente, o programa alcancou a
marca de 78% dos produtores culturais
envolvidos provenientes dos territorios
em que os projetos foram realizados,

0 que reforga 0 N0SsO COMPromisso de
potencializar a economia criativa e fortalecer
0s valores regionais onde atuamos.

Merecem destaque, também, os

13 projetos realizados parcial ou
totalmente nos equipamentos culturais
do Instituto Energisa, contribuindo para
o fortalecimento da memoria e da cultura
nas areas de nossas concessoes e para

o fomento a interacéo entre saberes
locais e novas formas de expressao
artistica. Em linha com o compromisso de
democratizar 0 acesso a cultura, todas as
atividades foram gratuitas, beneficiando
comunidades inteiras.
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RELATORIO DE
I- SUSTENTABILIDADE

Energisa Cultural
piopZi!

2024
APRESENTACAO
GRUPO ENERGISA
‘“ 98 COMPROMISSO COM
oo AS GERAGOES ATUAIS
estados munICIpIOoS E FUTURAS

ENERGIA QUE VEM DAS
PESSOAS

ESTRATEGIA E ATUACAO
CLIMATICA

PROTAGONISMO NA
TRANSFORMACAO
ENERGETICA

78%
de produtores culturais locais

OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE
CELF

INFORMACOES
COMPLEMENTARES GRI

SUMARIO DE CONTEUDOS
GRI

908.651

pessoas impactadas diretamente!

2.725.953

pessoas impactadas indiretamente

6.955 18.246

ocupagdes temporérias diretas ocupagdes temporarias indiretas®
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Escolade Negécios pg=3
para artesas da i

Regiao Norte

Criado para capacitar e empoderar
mulheres artesas da regido Norte do Brasil,
territorio rico em tradicdo e expresséo
cultural, o programa foi desenvolvido em
parceria com a experiente Rede Asta e
ofereceu formagéo empreendedora a
120 artesas.

Realizada em Rondénia e Tocantins,
com carga horéaria total de 130

horas e linguagem acessivel, a
formacao: fortaleceu as competéncias
empreendedoras das participantes,
promovendo autonomia financeira e
aumento de renda; valorizou a culture,
pelo estimulo & criacdo de identidades
culturais Unicas nas producoes artesanais;
e fomentou a economia criativa, com

a introducéo de novos formatos e
ferramentas digitais que modernizaram o
setor artesanal.

A capacitagao contou com baixa taxa de evaséo (apenas 0,8%)
gracas a uma bolsa de incentivo mensal recebida pelas artesés
durante os cinco meses do projeto. Uma feira de negécios, com
exposicao dos trabalhos, foi realizada na Energisa Rondonia para
marcar 0 encerramento das atividades.

A Escola de Negoécios trouxe
nédo sé aprendizado, mas
também confianga pra pensar
sempre na prosperidade do
meu negdcio. Sobre o impacto,
muitas mulheres da minha
comunidade que viram que eu
fiz o curso também querem essa
oportunidade.”

Jugara Rodrigues Pedrosa,
artesa

“A capacitacdo empreendedora
surge como uma estratégia
eficaz para empoderar essas
mulheres, fortalecendo

sua autonomia financeira e
reconhecimento social, ao
mesmo tempo que se promove
o desenvolvimento sustentavel
e a valorizagéo da cultura

local. Ao comercializarem seus
produtos, essas mulheres tém a
oportunidade de compartilhar
suas histérias, sendo valorizadas
por suas contribui¢ées artisticas
e culturais.”

Alice Freitas,

presidente da Rede Asta.
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Festival Abaré
de Teatro Itinerante -
EmCena Brasil

Com o intuito de democratizar

O acesso a cultura e promover

a descentralizagéo da arte, 0
Festival Abaré percorre pracas
pUblicas do Brasil levando uma
programacéo variada e gratuita
para todas as idades.

Em 2024, foram realizadas edicoes
nos estados do Acre e Sao Paulo,
que alcangaram um publico de 22
mil pessoas. O projeto contou
com acdes do caminhao Nossa
Energia, que promove experiéncias
para conscientizar as comunidades
sobre 0 consumMo seguro e
eficiente de energia.

- Salba mais em Nossa Energia

s

o

EMCENaBRrasIL

Frneml B o FPopaey

RIO BRANCO/A(

PARCY TR
Fua Central - em 3

15 e 16 de Junh
Sabado e i

‘ ‘ Hé 35 anos Rio Branco ndo

tinha recebido um teatro tao
gostoso que eu recebi hoje.
que eu vi hoje. Me fez chorar,
e eu nunca tinha chorado na
minha vida igual eu chorei
hoje. Isso é um teatro lindo,
gostoso e maravilhoso
demais. O coragdo quase
que sai pela boca. Espero
que vocés voltem no ano
que vem e estejam sempre
aqui pra confortar o

coragdo daqueles que estédo
amargurados.”

Enoque da Conceicgao,

35 anos,

moradora de Rio Branco (AC)
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Patrocinio a Sociedade
Filarmonica Nossa Senhora
da Conceigao (SE)

Acreditamos que a mUsica &€ uma
importante representacéo da cultura

de uma regido. Em linha com nossos
compromissos de fomentar manifestacoes
culturais e a valorizacdo regional, somos
patrocinadores da Sociedade Filarmonica
Nossa Senhora da Conceicao, fundada
em 1.745 no municipio de Itabaiana,
interior de Sergipe.

A instituicdo oferece formagao musical
gratuita para jovens da cidade e
arredores, além de agregar 12 grupos
musicais, entre eles: as bandas
Infantojuvenil, Jovem e Sinfénica; e as
orquestras Experimental, Preparatoria e
Sinfénica, esta Ultima, a maior delas.

Exemplo de formacéao cultural no Brasil,

a filarmonica ja alcangou, ao todo, 600
alunos. Com o patrocinio da Energisa,
cerca de 1.700 pessoas foram impactadas
diretamente por apresentacoes musicais.

Gracas ao patrocinio da Energisa, fui
capaz de realizar uma melhor manutencéo
do meu instrumento, com a aquisicéo

de novas cordas e pecas e direcionar
mais tempo e esforgo para a realizacéo
de atividades da filarménica, o que me
proporcionou uma grande melhora na
minha habilidade em tocar!”

Yan Alves, 20 anos,

beneficiado pelo projeto desde os 12 anos

“Saber que existem incentivos diversos
por parte de uma grande empresa para
proporcionar boas experiéncias artisticas,
sociais e de vida ja é por si um grande
incentivo, ajuda muito mais a entender que
tem mais pessoas que se importam com o
préximo e com a sociedade. Além do fato
de que a musica tem um grande poder de
criar lagos sociais, proporcionar uma vida
musical é também, direta ou indiretamente,
proporcionar boas vivéncias sociais.”
Laedson Souza, 25 anos,

beneficiado pelo projeto desde os 17 anos
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Espago Energia . PB

BUSCAMOS ENGAJAR DIVERSOS
AGENTES PARA A REALIZAGCAO
O — R DE INICIA'NI'IVAS VOLTADA?
da Costa Silva > . A GERAGCAO DE RENDAE A
EDUCAGAO, FOMENTANDO
O EMPREENDEDORISMO,
A EMPREGABILIDADE E
O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DAS

COMUNIDADES ONDE ESTAMOS
PRESENTES.



Rio Pomba Valley:

formacao, empregabilidade

10 33650

e fortalecimento de hub

tecnologico

Formar profissionais de tecnologia

na Zona da Mata mineira e contribuir
para o fortalecimento de um hub

de criatividade e desenvolvimento
tecnolégico € o propodsito do Rio Pomba
Valley, projeto idealizado pelo Instituto
Energisa e patrocinado por nos.

Em 2024, a iniciativa chegou ao seu
terceiro ano e, além da frente de formacéo
de capital humano, ela tem impulsionado
as conexodes e networkings para a
geracéo de negbcios, empregos e
oportunidades na Zona da Mata.

No primeiro ano, foram formados 35
programadores em cursos separados

de back end e front end, com 360 horas-
-aula cada.

No segundo, o formato foi expandido
para full stack, um curso de 760 horas,
focado em desafios préaticos e aplicacoes
reais.

O terceiro ciclo foi marcado por um curso
técnico completo em Desenvolvimento
de sistemas, certificado pelo Ministério
da Educagao (MEC), com 1.200 horas
de aulas presenciais ao longo de um
ano e meio no Senai de Cataguases.

Ao final do curso, 0s alunos saem prontos
para o mercado de trabalho, inclusive para
atuarem na propria Energisa.

Ao todo, foram formados 90 alunos
que passaram a ter oportunidade como
programadores e desenvolvedores de
software.
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Rio Pomba
Valley
2024

N

1%
de empregabilidade

setembro a dezembro/ 2024

5

parcerias estratégicas

Rio Pomba
Valley

2022 - 2024

2.482

candidatos
inscritos

35

contratados pelo
Grupo Energisa

80%

de empregabilidade

48% proprio
42% parceiros

90

profissionais
formados em
desenvolvimento e
infraestrutura

13

atuando no mercado
de Tl

52 <>

sites e aplicativos

6

solugdes de Tl
desenvolvidos por
alunos

GRUPO
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2024

APRESENTACAO
GRUPO ENERGISA

COMPROMISSO COM
AS GERAGCOES ATUAIS
E FUTURAS

ENERGIA QUE VEM DAS
PESSOAS

ESTRATEGIA E ATUACAO
CLIMATICA

PROTAGONISMO NA
TRANSFORMACAO
ENERGETICA

OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE

INFORMACOES
COMPLEMENTARES GRI

SUMARIO DE CONTEUDOS
GRI

<1mo>



GRUPO

eneraGisal2w

Parcerias estratégicas
fortalecem o Rio Pomba

Valley
O fortalecimento do programa Rio Ainda no ano passado, celebramos
Pomba Valley é impulsionado por parceria com a Escola Sesi de ensino
parcerias estratégicas com grandes fundamental para o patrocinio de 48
empresas do setor de tecnologia. A bolsas de estudo para criancas de
Criacdo do novo curso técnico completo Cataguases. Com isso, vamos apoiar a
em Desenvolvimento de sistemas foi escola, que oferece aulas de robdtica, na Meu Primeiro Site desperta
financiada pelo Funding Recriar, fruto da formacao de alunos em tecnologia. interesse dos alunos de escolas
parceria entre Instituto Energisa, Federacao pﬁblicas paraa area tech MOBILIDADE SOCIAL
das Industrias do Estado de Minas Gerais EgMJ.’Gﬁ.L?\B’EgA
(FIEMG) e Senai, que é responséavel pela Ainda como parte do Rio Pomba Em 2024, foi realizada a 2° edicao
condugao pedagogica. Valley, realizamos o programa do Programa, que contou com

Meu Primeiro Site, em parceria 184 pessoas inscritas, sendo 54%
Em 2024, firmamos acordos de com a Junior Achievement e a mulheres. Ao todo, 118 alunos do
colaboragdo com a Amazon Web Rede Doctum de Ensino, com Ensino Médio de cinco escolas
Services (AWS) e a Populos, empresa patrocinio da Energisa Minas publicas de Cataguases (MG) foram
lider mundial em tecnologias como Citrix e Rio. O programa tem como mote capacitados com o apoio de 43
Nutanix, para ampliar as oportunidades de despertar o interesse de jovens voluntarios da Energisa, que s&o
capacitagdo dos alunos. A AWS oferecera de escolas pUblicas para a area professores do curso. Juntos, eles
a formacéo em Cloud Foundation por tech, por meio de capacitacéo nas desenvolveram 62 sites relacionados
meio da AWS Academy, que resultara frentes de tecnologia, inovacao, a temas contemplados pelos
na certificacdo Cloud Practitioner, uma criatividade e empreendedorismo Objetivos de Desenvolvimento
credencial altamente valorizada no e da troca de experiéncias entre Sustentavel (ODS).
mercado de trabalho. alunos e profissionais experientes da

Energisa.




NossaEnergiae
Espacos Energia:

4 B 12 rocio

(7] QO

educacéo para a eficiencia
energética com criatividade

O programa Nossa Energia tem como foco
impulsionar a segurancga e a eficiéncia
energética, mitigar desperdicios e
contribuir para a economia na conta de
energia. S0 duas frentes de atuacéo.

A primeira engloba a substitui¢do de lampadas,
refrigeradores e ventiladores de familias de
baixa renda por modelos com menor consumo
de energia. Em 2024, foram substituidas 313 mil
lampadas, 2.200 refrigeradores e 60 ventiladores
por versdes mais eficientes, contemplando 62,5
mil pessoas.

A segunda envolve duas iniciativas principais
para conscientizar as comunidades acerca
do consumo seguro e eficiente de energia: 0s
caminhdes Nossa Energia e os Espacos Energia.

Os 14 caminhdes Nossa Energia séo
unidades moveis educacionais, equipadas
COom recursos interativos, que proporcionam
experiéncias de aprendizado ludicas e
digitais para alunos e moradores de todos
0s municipios atendidos pela Energisa

Distribuidora. Eles também levam sessoes

de cinema, teatro e atividades sobre uso
sustentavel da energia. A programacgao anual

é estabelecida em comum acordo com

as prefeituras municipais e secretarias de
educacgao. Em 2024, os caminhdes alcangaram
cerca de 89 mil pessoas: 62,7 mil alunos, 1,97
mil professores e 23,79 mil moradores das
comunidades.

Ja os Espacos Energia, localizados em Jo&o
Pessoa (PB), Aracaju (SE) e Campo Grande
(MS), oferecem experiéncias educativas
imersivas para conscientizacéo sobre fontes
geradoras de energia elétrica, eficiéncia
energética e desenvolvimento sustentavel.
Neles, recebemos alunos de escolas pUblicas
e privadas de Ensino Fundamental e Médio,
moradores das comunidades de baixa

renda, grupos de terceira idade e criancas e
adolescentes com deficiéncia. No ano, foram
investidos R$ 4,7 milhdes nos Espacos
Energia, que receberam visitas de 42 mil
alunos, 2,3 mil professores e 11 mil pessoas
do publico ndo discente.
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Investimento Espagos Energia

Ha anos eu estava com a minha geladeira antiga “Parabéns pelo projeto e pela forma de abordagem do tema proposto.
e ja ndo funcionava muito bem. Agora vou A palestra foi muito intuitiva e de facil entendimento trazendo muitos
finalmente economizar mais um pouco com a ensinamentos a todos os alunos e participantes, nos fazendo ver a energia
nova geladeira.” de uma forma diferente!”
Daniela Lustosa, Francielly Genoveva Maximiano,

Ei%;ftf,’%’spa@ Energia Miracema do Tocantins (TO) professora de Vieiras (MG), sobre o caminhdo Nossa Energia

e i,

ik
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Aluna do Mato Grosso do Sul 4 g =3
vence Olimpiada Nacional de

Eficiéncia Energética

.-'. : ‘m I.-'.

AL D

Em 2024, ap6s conhecer a Olimplada competicao contou com o apoio de A EB rc

Nacional de Eficiéncia Energética mais de 40 distribuidoras de energia ? (i

(Onee) QUrante uma p'alestra de todo o pais, incluindo a Energisa ' ! ¥

promovida pela Energisa na Escola Mato Grosso do Sul ' . 12511 Y i Y !

Municipal Professora Iracema de ‘ as? [ A AR - . E"I?ABF!/'R'(':D{-\(')DEESACML
Souza Mendonga (MS), a estudante ' iy ' COMUNIDADES
Malu Aradjo Azevedo alcangou um Com 14 anos de idade, a estudante

grande feito: superou mais de 260 do 9° ano do Ensino Fundamental

mil participantes de todo o Brasil e representou o Mato Grosso do Sul na

conquistou o primeiro lugar da edigao competicao e afirmou que o material
2024 da competiggo. fornecido pela Energisa foi essencial
A Onee € uma iniciativa da Agéncia para sua preparacao.

Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

para incentivar o consumo consciente

de energia elétrica entre alunos do 8° e

9° anos das redes publica e particular

de ensino. Organizada pelo Instituto da

Associacéao Brasileira de Distribuidores

de Energia Elétrica (Abradee), a
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Bem da gente:
oportunidades de capacitacéo
para geracao de renda em
comunidades regularizadas

Selecionados do Pitch do Capital Semente do Projeto Bem da Gente
Cuiaba . MT

O Programa Bem da Gente € uma iniciativa
pioneira que desenvolvemos para fomentar
o empreendedorismo e promover a
incluséo social, por meio da identificagéo
das vocagoes locais e suporte ao
desenvolvimento e fortalecimento de
pequenos negbcios, promovendo geracao
de renda e autonomia.

Em 2024, unimos esfor¢os ao Programa
Municipal de Regularizagao Fundiéaria
da Prefeitura de Cuiaba (MT) para
transformar a realidade de duas
comunidades historicamente a margem
de direitos fundamentais: Paraisopolis e
Silvanopolis.

Especialistas do Centro Integrado de
Estudos e Programas de Desenvolvimento
Sustentavel (Cieds) e da Fundagéo

Dom Cabral (FDC) ministraram

cursos de capacitagéo técnica e
mentorias para transformar ideias

em empreendimentos viaveis,

adaptados a realidade das familias
atendidas. As aulas incluiram operacéo
e negocios, planejamento financeiro e
comercial, marketing digital, construcéo
de marca, entre outras. Além disso, cada
empreendedor elaborou seu proprio
plano de negbcios e foram criadas
redes de apoio para incentivar a troca
de experiéncias e o fortalecimento
econdémico entre eles.

Ao final do projeto, 30 empreendedores
serdo selecionados para receber um
capital semente, fornecido pelo Fundo
Estimulo, que os auxiliard no andamento
de seus negocios. Eles contardo com
acompanhamento especializado por 12
meses apos o recebimento do recurso,
garantindo suporte técnico e estratégico
para consolidar suas iniciativas. Em 2024,
0 Bem da Gente somou 70 inscritos e
15 selecionados para capital semente.
A previsdo é que haja novas turmas no
primeiro semestre de 2025.
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Fundo estimulo: |
apoIo a pequenos negocios

e a0 empreendedorismo

Desde 2020, somos parceiros
do Fundo Estimulo, maior fundo
de impacto do Brasil, e atuamos
em conjunto com outras
dezenas de empresas para
apoiar pequenos negbcios,
movimentar as economias
regionais e impulsionar o

empreendedorismo.

Langado no periodo mais critico
da pandemia, nos Ultimos anos

ele evoluiu de fundo emergencial
para impulsionador do
desenvolvimento por meio de
apoio financeiro, educacgéo e
conexao para micro e pequenas
empresas de todo o Brasil.

O fundo atende a qualquer tipo
de empresa e conta com taxas

de juros mais baixas (a partir de
1,39% ao més), sem exigéncia de
garantia, parcelamento em até
24 vezes e processo de adesao
totalmente digitalizado.

Ao todo, ele soma R$ 268
milhdes desembolsados,
voltados ndo apenas para a
sustentabilidade financeira

de mais de 4.300 pequenos
negocios, mas também para
transformar a vida de mais 134
mil pessoas beneficiadas direta
ou indiretamente.

O apoio da Energisa permitiu
oferecer R$ 11,3 milhdes em
créditos a juros abaixo do
mercado para 173 empresas em
nossas areas de atuagéo.

Fundo Estimulo
em nimeros
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LavtVupt:
incentivo do Fundo Estimulo fomenta
O crescimento dos negocios

‘ ‘ Em 2023, como uma boa

empreendedora, percebi que o mercado

Em 2016, Andreia Campos, de Cuiaba (MT)

deu um passo audacioso ao fundar sua primeira
empresa, a SOS Aluguel, apos perceber as
falhas no atendimento das imobiliarias enquanto
trabalhava como recepcionista. Determinada

a fazer a diferenca, vendeu seu carro e investiu
tudo no negocio, que rapidamente prosperoul.

Identificando uma nova oportunidade, lancou
a LavtVupt Lavanderia, um servigo de
autoatendimento, no Jardim das Ameéricas,
em Cuiaba. No entanto, com a chegada de
seu filho, precisou desacelerar o crescimento
para equilibrar trabalho e familia. Agora, com
R$ 100 mil do Fundo Estimulo, apoiado
pela Energisa, Andreia planeja adquirir novos
equipamentos e expandir sua equipe de seis
para 10 funcionarios, 0 que permitira que
acompanhe o crescimento de suas empresas
e possa dedicar mais tempo a familia.

de lavanderias de autoatendimento
estava em ascenséo. Decidi vender
meu carro e investir nesse promissor
empreendimento. Como o primeiro
ano de uma empresa nédo é nada
facil, busquei o apoio de um fundo
de investimento para garantir minha
estabilidade financeira sem gerar
dividas. Hoje, somos uma referéncia
no segmento de lavanderias de
autoatendimento. Sou grata pela
oportunidade que o fundo e a Energisa
proporcionaram ao contribuir para o
crescimento do meu negocio.”
Andreia Campos,

empreendedora (MT)

MOBILIDADE SOCIAL
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NOSSA ATUAGCAO
PARA IMPULSIONAR A
MOBILIDADE SOCIAL
ENGLOBA, TAMBEM,
O FOMENTO A

ORGANIZACOES SOCIAIS.

Por meio da Fundagao Ormeo
Junqueira Botelho (FOJB)
fomentamos a preservacao

do patrimoénio material e
imaterial da Zona da Mata
mineira, bem como experiéncias
diversas em educacao, reflexéo
e compartilhamento de
conhecimento.

A FOJB mantém como
equipamentos culturais o
Museu Energisa e a Casa de
Leitura Lya Muller Botelho, que
sediam acervos permanentes

e exposicdes temporérias, com
programacgoes majoritariamente
gratuitas. Também gerencia a
Usina Mauricio, Nosso primeiro

empreendimento de geracado de
energia hidrelétrica, que entrou
em operacdo em 1908 e, em
2025, abrigara um museu-
-parque voltado para a memoria
da Companhia e da eletricidade
no Brasil e para a preservacéo da
Mata Atlantica.

Ja o Instituto Energisa gerencia
equipamentos culturais proprios
com o proposito de estimular e
desenvolver as potencialidades
artisticas das comunidades
onde atuamos: o Centro
Cultural Humberto Mauro

e o Anfiteatro lvan Muller
Botelho, em Cataguases, a
Usina Cultural Nova Friburgo
(RJ) e a Usina Cultural
Energisa (Jodo Pessoa/PB).

A programacao, gratuita, inclui
atividades provenientes de edital
proprio (Edital de Ocupacao),
de parcerias com instituicoes
pUblicas e do apoio a projetos
fomentados pelas Leis de
Incentivo. Em 2024, foram

feiras criativas, shows musicais,
apresentacoes de artes cénicas,
exposicoes de artes visuais,
cinema, entre outras.




Nossas
organizagoes
sociais em
nimeros
2024

135

mil
pessoas impactadas

Fundacéao
Ormeo
Junqgueira
Botelho

atividades cult
multilinguagens
(gratuitas e acess

para a comunidade

Museu Energisa

Lea,

i

iy

=

b
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Casa de Leitura
Lya Muller Botelho

Usina Mauricio
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Natal na Usina:
Patriménio Cultural
Imaterial da Paraiba

Entre as iniciativas de destaque
promovidas pelo Instituto Energisg,
esté o Natal na Usina, que acontece
na Usina Cultural Energisa de

Jodo Pessoa e foi classificado, MOBILIDADE SOCIAL

E IMPACTO PARA

em 2024, como Patriménio COMUNIDADES

Cultural Imaterial da Paraiba pela
Assembleia Legislativa da Paraiba e
pelo Governador do Estado.

A iniciativa chegou a sua 10 edicéo
em 2024 e j& beneficiou diretamente,
150 mil pessoas com programacoes

gratuitas e 100% paraibanas. A ?[;—,_/1 A

programagado conta com artes

. . . . [:/.-f {{' j i .f .J
visuais, shows musicais, mostra de | 2/
corais, artes cénicas e literatura, além

[ll.lll-ltl-'l-

lll!

do concurso de presépios.
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Operando com
responsabilidade

Energia & um bem essencial ao nosso estilo de vida. Por
IsSO, trabalhamos arduamente para que ela n&o falte,
reunindo todas as areas do Grupo para uma atuagéo de
exceléncia, focada na melhoria continua e na qualidade das

nossas condutas e relacoes.

<{121>
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Governanca

Estrutura de governanga

TRANSPARENCIA, ETICA E de governancga formada por Conselho
INTEGRIDADE SAO PREMISS~AS de Administracao, Conselho Fiscal e CONSELHO DE CONSELHO
QUE ORIENTAM A CONDUCAO DOS Diretoria Executiva, apoiados por comités ADMINISTRAGCAO FISCAL

NEGOCIOS E O RELACIONAMENTO responséaveis pela identificacéo e
COM NOSSOS DIVERSOS PUBLICOS. mitigacdo de riscos em seus respectivos
temas, conforme demonstramos a Comité de Etica

seguir. Todos 0s membros dos 6rgaos Comité de Pessoas e

Essas e outras premissas estéo de governancga dispdem de experiéncia Sustentabilidade OPERANDO COM
: . . . RESPONSABILIDADE
formalizadas em nosso Estatuto Social, comprovada nas areas da Companhia,
assim como em documentos e politicas, além de visao abrangente dos negocios, Comité de Estratégia e
~ . . . - Alocacgéo de Capital
como a de transacoes com partes incluindo finangas, mercado e operacoes.

Comité de Gestao de
Riscos Decorrentes do
Mercado Financeiro

relacionadas e a indicagdo e remuneracéo
dos orgéos de governanca, cujas diretrizes

est&o alinhadas a Comisséo de Valores Além do Indice de A¢gbes com Comité de Auditoria
Mobiliarios (CVM) e ao Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa Diferenciada e Riscos
Governanca Corporativa. (IGC) e do indice de Governanga

Corporativa Trade (IGCT), compomos ] ] )
Comité de Divulgacéo

Companhia de capital aberto desde o Indice Carbono Eficiente (ICO2) e 0
1907, com adeséo ao Nivel 2 de Idiversa da B3, indicadores do nosso
governancga da Brasil, Bolsa, Balcéo real compromisso com a mitigacao as
S.A. (B3) desde julho de 2016, o mudancas climéticas e a valorizacéo da
Grupo Energisa conta com estrutura diversidade.

- Saiba mais sobre 0s 6rgdos de governanca, suas composicoes e a
periodicidade das reunides dos comités.



https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-diversidade-idiversa-b3.htm
https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/administracao/

Estrutura
societaria

O controle acionario do
Grupo Energisa é exercido
pela Gipar S.A, cujo
controlador direto e indireto
€ a familia Botelho. As
acoes s&o negociadas
sob os codigos ENGI3
(acoes ordinarias), ENGI4
(acoes preferenciais) e
ENGIT (Units, certificados
compostos por uma agao
ordinaria e quatro acoes

CV=624% CT=277%

CV=50% CT=97% CV=43% CT=83%

L | | |

CV=33% CT=6,4%

CV=23% CT=4,4%

Gipar ngadra A g BNDES Goldman Sachs .Ou'gri)s.
Investimentos Samambaia minoritarios

CV=227% CT=43,5%

J

O éheraisa

/ Distribuicdo de energia elétrica
EECE B =l
100% 100% 76,36% 100%

70,1% 90,8% 91,4%

-

81,7%

\

100%

preferenciais). /

.

100% 100% 100% 100% 100% 100%

~

100% 100% 100% 100% 100%

/

—

915%

76,4% 915%

721%

99,9%

100%

Comercializacéao

(re)energisa’
Servicos

100% 100%

Geracao distribuida

89,7%

100%

51%
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CV - Capital Votante | CT -
Capital Total

As participagoes
demonstradas no quadro séo
diretas (") ou indiretas (2) da
Energisa S.A.

FIA Samambaia — posi¢éo
acionaria direta e indireta
através de veiculos de
investimentos.

Outros minoritarios —
posigao acionaria incluindo
agdes em tesouraria.

A Energisa Participagoes

Minoritéarias S.A possui

participacdo direta de 29,6%

na Rede e 39,8% na EMT.

A Energisa Participagoes

Nordeste S.A possui

participacao direta de 100%

na EPB.

A holding Gemini Energy S/A

detém o controle acionario

das transmissoras:

* 100% da linhas de
[tacaitnas de Transmissora
de Energia Ltda;

* 100% das linhas de Taubaté
Transmissora de Energia
S.A;

» 85,1% das linhas de Macapa
Transmissora de Energia
SA e

» 83,3% das linhas de Xingu
Transmissora de Energia
S.A.

A empresa Norgas detém

investimento minoritario nas

seguintes distribuidoras de
gas:

» 29,4% da Cegas;

* 29,4% da Algas;

» 41,5% da Copergas; e

+ 83,0% da Potigas

OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE




NO RELACIONAMENTO COM NOSSOS
DIVERSOS PUBLICOS E NA CONDUGAO DOS
NEGOCIOS, ADOTAMOS ESTRITOS PADROES
DE CONDUTA E PRINCIPIOS ETICOS.

“tica e

Programa de integridade
ESTRUTURA E

PLANEJAMENTO

GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES

MONITORAMENTO E
REPORTE

POLITICAS, PROCESSOS
INTEGRIDADE E E SISTEMAS

COMPLIANCE

AUDITORIA

A prética desses padroes e principios
é inspirada pelo Cédigo de Etica e
Conduta, que apresenta diretrizes e
comportamentos esperados para o
relacionamento do Grupo com todos
0S seus stakeholders, incluindo temas
relacionados ao respeito aos direitos
humanos, preocupacao com o0 meio
ambiente, premissas para as relagoes
com clientes, acionistas, colaboradores,
fornecedores, com a sociedade e demais
pUblicos, entre outros tOpICos.

As diretrizes do Codigo também

s80 desdobradas no Programa de
Integridade, alinhado as premissas
expressas na Constituicéo Federal e em
leis infraconstitucionais, em especial

a Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013).
Composto por seis pilares, o programa
prevé acoes para inibir irregularidades em
relacéo a legislacéo e aos regulamentos
internos ou externos, bem como diretrizes
para o tratamento de condutas contrérias
as normas estabelecidas.

Os principios s&o disseminados aos NOSS0s
colaboradores por meio de treinamentos
sobre ética e integridade durante o
processo de admissdo e, anualmente, por
meio de cursos a distancia.

GRUPO
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RESPONSABILIDADE




GRUPO

eneraGisal2w

Conscientizagéo sobre
ética e integridade 1400

participantes de
palestras

370

lideres nivel supervisao
contamos com a Jornada da Integridade, ' capacitados

Comprometidos com a conscientizacéo de

colaboradores sobre ética e integridade,

que compreende uma série de agdes, como
palestras, lives corporativas e treinamentos.

Em 2024, entre as iniciativas de destaque,

estéo: a celebragao do Dia da Etica com

palestras on-line, que reuniram em média I 'd d
mais de 1400 participantes; a divulgacéo nteg rl a e :
quinzenal de histérias em quadrinhos, N e ’ : OPERANDO COM
exemplificando condutas inaceitéveis sobre = RESPONSABILIDADE

Y
Lo enercisa
temas como assédio moral, presentes @

brindes e discriminacéo, entre outros; € a

introducéo de novos videos educativos
em nossas plataformas de educacéo

E iss0 alncla &
contra o nosso
Cadigo de Btica, it

corporativa.

dele, praticar*Bullying®, h, Beto, M50 vai Sério? Emque ponta?
assddio moral, importunacio violar o nosso

saxual, de forma presencial ou Cidigo de Etica.
virtual, contra qual quar pessoa.

£ conduta inacsitivel, no —
ambiente de trabalho, ou fora Ex = I
-
[ ]

Também capacitamos mais de 370 lideres

No 5.2 e Mel= dir quse A
podemaos utilizar documentos
oficiais, tempo de trabalho,
weiculos, uniformes e imagem do
Grupo para assuntos e negocios
particulares.

l

em nivel de supervisédo por meio do moédulo

“Etica e Integridade” no Programa Lider de

Primeira, fortalecendo a aplicagdo pratica

de nossos valores e principios em suas

v
b J
& enercisa A ENErcisa

condutas.




Comité de éticae

gestao de dendincias

Para garantir o aperfeicoamento
constante do Codigo de Etica e Conduta,
o zelo pelo seu cumprimento e para
assegurar a disseminacao da cultura

ética, dispomnos de um Comité de Etica,
composto por membros da alta gestéo da
Companhia, nomeados pelo Conselho de
Administracéo.

Em linha com as melhores praticas de
governanca corporativa, 0 6rgdo atua de
forma independente e auténoma, em
conformidade também com a misséo,
vis&o e valores da Companhia, com a
legislac&o vigente e com as politicas do
Grupo.

Também é responsavel pela
implementacéo, disseminacéo,
treinamento, reviséo e atualizagdo do
Canal da Etica e Fraudes Empresariais,
nosso canal de dendncias, por analisar

as sugestoes, reclamacoes e denuncias
sobre transgressoes relativas as diretrizes

e por determinar a adoc¢do de medidas
disciplinares de acordo com sua gravidade.

A area de Compliance acompanha a
implementacéo das medidas deliberadas
pelo Comité de Etica. A eficacia dos
processos € medida mensalmente, € a
area de Riscos aponta recomendacoes e
acoes — que envolvem processos internos,
compliance, contratos, controles, pessoas
e sistemas — para fortalecimento de
processos e mitigagédo dos riscos
associados. Esses resultados séo
apresentados trimestralmente para o
Comité de Auditoria e Riscos.

Em relagcdo as dendncias' em 2024, foram
registrados 523 relatos relacionados a
ética e integridade, sendo: 192 desvios

de conduta (36,71%); 82 assédio moral
(15,68%); 80 corrupgao (15,30%); 52
conflito de interesses (9,94%): 38 fraude
funcional (727%); 31 furto (5,93%); 30
assédio sexual (5,74%); 10 consultas/

sugestoes (191%); 5 discriminacéo (0,96%);
3 outras (057%).

No periodo, 43,33% (13 de 30 operacoes)
de nossas operacgoes foram avaliadas
guanto ao risco de corrupgao e foram
registradas 118 dentncias relacionadas a
corrupcao e/ou fraude funcional, das quais
10 eram procedentes, 20 improcedentes,
6 inconclusivas, 10 arquivadas e 72 casos
seguem em apuragado. Apos a deliberacao,
15 funcionérios foram punidos e/ou
demitidos.

! Questoes criticas envolvendo dentncias de desvios éticos sdo tempestivamente comunicadas aos Membros do Comité de Etica
e Diretores Estatutarios e ndo Estatutarios relacionados ao tema, com consequente envio de relatérios circunstanciados apos a
devida apuragao. Questdes criticas envolvendo achados de auditoria interna séo comunicadas através de relatérios de auditoria
que séo enviados aos Diretores Estatutarios e ndo Estatutéarios relacionados ao tema.
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O que acontece com as denincias?

Envio de denlincias, consultas e sugestdes por meio do site ou
telefone do Canal

Recebimento de denlincias por meio da empresa terceirizada
"Contato Seguro”, com acompanhamento pelo Comité de Etica

Tratativa com carater sigiloso e transparente e protecao
contra retaliagdes

OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE

Controle analitico de todos os casos pela area de Compliance
da Companhia

Analise e determinagao das medidas cabiveis com base nas
normas internas do Grupo

Casos que envolvam membros do Comité de Etica s&o tratados
diretamente pelo Conselho de Administragéao

O Canal de Denlncia pode ser acessado pelo site
ou pelo telefone 0800 800 1257. O funcionamento &

- Paulo Henrique Rodrigues de Barros,
Energisa Mato Grosso do Sul

ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana.


http://www.contatoseguro.com.br/energisa
http://www.contatoseguro.com.br/energisa

-
=
-~

(5Eestao

Centro de Operacéd|Integrado,
Energisa Mato Gros

ESFORCO COLETIVO E CONTINUO PARA
DISSEMINARMOS A CULTURA ETICA E
CONSTRUIRMOS UM AMBIENTE DE INTEGRIDADE.

Em linha com a metodologia do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO),
nossa gestao de riscos compreende 0 mapeamento

de potenciais eventos adversos, a mensuragéo e a
avaliagao de vulnerabilidades, bem como a definigéo
de politicas e agdes voltadas para o tratamento,
monitoramento e controle dos riscos.

Nosso Comité de Auditoria e Riscos, ligado ao Conselho
de Administracéo, € responsavel pela coordenagédo da
gestéo de ricos, cuja operacao é executada pela Geréncia
de Riscos e Controles. Os riscos s&o divididos entre

as frentes operacional, financeira e de conformidade

legal e regulatoria e contemplam aspectos econdmicos,
ambientais e sociais. Como Companhia aberta, também
dispomos de uma politica especifica de Gestédo de
Riscos decorrentes do Mercado Financeiro.

> Acesse a Politica de Gestao de Riscos decorrentes do
Mercado Financeiro
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https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/estatutos-regimentos-politicas-e-codigos/
https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/estatutos-regimentos-politicas-e-codigos/

Privacidade de
dados e segurancga
dainformagao

Garantir a protecéo e a privacidade dos
dados e a seguranca da informacao € uma
prioridade para a Companhia.

Além de dispormos de uma Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados,
alinhada a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) brasileira, e de
um framework de seguranga alinhado
ao do National Institute of Standards
Technology (Nist CSF) e validado por
auditorias e consultorias externas,
investimos tempestivamente em
infraestrutura, ferramentas e processos
que visam assegurar a protecdo de dados
e informacdes da Energisa e de nossos
Stakeholders.

Fornecemos orientacdes constantes as
areas e unidades sobre 0s processos de
privacidade, promovemos treinamentos
e reciclagem anual de todos os
funcionérios sobre a LGPD e contamos
com um programa de conscientizagéo
gamificado. Também realizamos
simulagdes regulares de ataques de
phishing, reforcando a importancia da
seguranca na préatica diéria, e adotamos
solucdes como bloqueio automatico
de e-mails que contenham dados sem
autorizacao prévia. Em 2024, seguimos
sem queixas comprovadas relativas

a violagdo de privacidade ou perda de
dados de clientes.

Na frente de seguranca cibernética,
especificamente, contamos com o Plano
de Seguranga da Informacéo e o Plano
Diretor de Seguranca da Informacéo
(PDSI). A gestao do tema é enderegada
pela érea Juridica, que abrange as frentes
de segurancga da informacéo, compliance
e tecnologia da informacéo, bem como

a adequacao do Grupo a LGPD, e conta
também com a atuacéo de um gerente de
Seguranca Cibernética (CISO).
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Nossas iniciativas incluem a realizacéo de
testes recorrentes de seguranga em
aplicagdes e infraestruturas de Tl e
automacgao, aprimoramento da gestdo de
acessos a sistemas criticos, implementagéo
de controles tecnol6gicos e processuais,
testes de restauracdo de dados criticos e
conformidade com regulagdes setoriais.
Adicionalmente, a constante reviséo
e melhoria da nossa capacidade de
recuperagao de desastres serve como
camada adicional de protecao, garantindo
que estamos preparados para responder
de forma eficaz a incidentes inesperados.
OPERANDO COM
Os desdobramentos das medidas séo
reportados aos executivos pelo Ciso € as
informacdes sdo validadas por auditorias
internas e por consultorias externas,
conforme planejamento.

Esse processo de avaliagdo continua
garante n&o apenas a verificacéo da eficécia
das medidas, mas também proporciona

a oportunidade de ajustar e melhorar as
estratégias quando necessario.

RESPONSABILIDADE

L




79

reclamacoes
recebidas pela
ouvidoria

C ; o e s
Combate a fraudes ; P 61% e

menos que 2023

Em 2024, o setor de utilidades enfrentou Como resultado, em 2024 tivemos
desafios com o crescimento de fraudes  uma redugéo de 61% no volume

em todo o mundo, envolvendo desde de fraudes (de 2037 para 795, de
boletos falsificados até préaticas de acordo com reclamacoes registradas
phishing. Diante desse cenério, criamos pela ouvidoria) e fomos reconhecidos
um grupo de trabalho composto por pelo Prémio Security Leaders 2024,
diversas areas da empresa, como na categoria Seguranca Cibernética,
regulatoria, juridica e comunicagao, para pelo desenvolvimento do Programa de
alinhamento e criacéo de agdes de Combate a Fraudes por Canais Digitais.
combate a fraudes.

Com o GT, fortalecemos a resiliéncia
dos negbcios com o uso de inteligéncia
artificial e robotizacdo, atuamos na
frente juridica para combate a fraudes
e realizamos a interlocugdo com outras
empresas do setor, que enfrentaram

0s mesmos desafios, para troca de
experiéncias.

> AC 7 a Politica de Privacidade e

Nelson Leal Pinto,
Central de Servigos Energisa (CSE)
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https://www.energisa.com.br/politica-de-privacidade

Responsaniidade

OPERAR COM RESPONSABILIDADE ENVOLVE,
TAMBEM, MITIGAR RISCOS E FOMENTAR
BOAS PRATICAS AO LONGO DE NOSSA
CADEIA DE FORNECIMENTO.

A gestado sobre fornecedores é orientada
por diretrizes expressas em documentos
como: 0 Manual de Gestdo da Qualidade
de Fornecedores, que compreende
requisitos e regras para homologacéo e
monitoramento de fornecedores, bem
como para penalidades nos casos de
possiveis desvios; 0 Codigo de Etica e
Conduta; e a Politica Corporativa de
Sustentabilidade, que abrange diretrizes
relativas a ética, integridade e a aspectos
ambientais, sociais e de governanca, entre
outras.

Os fornecedores sao avaliados por meio
de auditorias presenciais durante o
processo de homologacéo em relacéo
80 processo produtivo, assim como

por questoes relativas a pendéncias

trabalhistas, previdenciérias, ambientais,
tributarias, financeiras e penais. Além

disso, os contratos com fornecedores

de servicos e de materiais/equipamentos
contém clausulas referentes a obrigacoes
trabalhistas e ambientais, bem como ao
combate ao trabalho escravo e infantil e
discriminacao racial, de género e LGBTQIA+
e outros.

Durante a prestacéo dos servigos

e fornecimentos de materiais e
equipamentos, por meio do Programa
Sinergisa, os fornecedores sao
monitorados sobre 0s mesmos aspectos
e sobre questdes técnicas, administrativas
e de seguranca. Para fornecedores de
servigos, sdo realizadas avaliagdes
periédicas com o objetivo de medir

o nivel de maturidade da gestdo das
empresas em seis temas e, quando
necessario, enderecar acoes de melhoria
para a evolugéo da gestdo das empresas
participantes. Para fornecedores de
materiais e equipamentos, € realizado
0 monitoramento de indicadores de
performance.

Também monitoramos aspectos
socioambientais e de governanga, como
mecanismos de identificacéo e tratamento
de impactos acerca de emissdes de gases
de efeito estufa, geracdo de emprego
decente, gestéo de riscos e controles
internos, entre outros.

GRUPO

€neraGisa

OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE




Além disso, sao realizadas auditorias
para fiscalizacdo de cumprimento das
obrigacdes e dos requisitos contratados,
em que os principais fornecedores s&o
verificados acerca dos processos de
gestdo da qualidade e produtividade,
nas frentes trabalhista, previdenciaria,
financeira, gestao de pessoas, salde

e seguranca, ambiental, social e de
governancga. Para fornecedores de
materiais e equipamentos, as auditorias
s80 aplicadas a cada trés anos €, nesse
intervalo, planos de ac&o para melhoria
continua sdo conduzidos por meio do
Programa Sinergisa, podendo incluir
mentorias com treinamentos com a Nossa
equipe.

Quando identificadas inconformidades,
s80 elaborados planos de acéo e, a
depender da gravidade, o fornecedor
pode ser blogueado, com a exigéncia
de que haja regularizacdo para a
retomada. Em 2024, foram elaborados
234 planos de agcdo com fornecedores
de materiais e equipamentos, com foco
no tratamento de ndo conformidades.
Os planos tém duracdo de 12 meses

e, ao final do ciclo, é realizada uma

nova verificagdo. Para além do
monitoramento, realizamos ac¢oes de

conscientizagdo e engajamento em
relagcado as melhores praticas.

Para apoiar fornecedores no desempenho
em indicadores-chave da Companhig,
contamos com o Programa de
Desenvolvimento Assistido (PDA),
mentoria voltada a desenvolver

NOVos parceiros ou a fornecedores

com contratos de longo prazo e que
apresentaram baixo desempenho.

O reconhecimento aos fornecedores de
melhor desempenho é feito nacionalmente
por meio do Prémio Sinergisa e do
Projeto Empreiteiro-Padrao, voltado ao
compartilhnamento de melhores préaticas
entre empreiteiras. O reconhecimento aos
melhores fornecedores de 2024 ocorrera
em abril de 2025 no formato remoto, com
premiagoes nas categorias materiais €
equipamentos, servicos, seguranca do
trabalho e empreiteiro-padréo.
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Case @

Jornada de sustentabilidade da World Post:
efeito positivo do compartilhamento de boas préaticas

Ccom Nossos fornecedores

O Prémio Sinergisa 2023 de Melhor
Fornecedor do Ano, vencido pela World
Post em sua categoria, reflete de que forma
0S NOSSOS compromissos com as melhores
préticas influenciam nossos fornecedores

a evoluir em suas jornadas rumo a
sustentabilidade.

Como resultado de auditorias, avaliagdes

e recomendacgdes feitas pelo Programa
Sinergisa, em 2021 a World Post iniciou

a implementacao das certificagoes ISO

9001, ISO 14001, ISO 16001 e ISO 45001 Em
2023, ela conquistou trés certificados de
sustentabilidade: o Recycled Claim Standard
(RCS); o Forest Stewardship Council (FSC) e o
I-REC, que atesta a energia de fonte renovavel.

Em 2024, a empresa ampliou seu
posicionamento, aderindo ao Pacto Global da
= Documentos, diretrizes e politicas sobre a

gestdo de fornecedores estao disponiveis

cONSUOE PARGERASENE0S
12 Imm 1 DEMPLENENTACAD

Organizagdo das Nacoes Unidas; desdobrando
internamente politicas e requisitos da Energisa
para seus fornecedores; fortalecendo seu
programa de economia circular e aderindo
ao GHG Protocol e ao The Climate Pledge,
aprofundando seu compromisso com a
agenda climatica.

Essas iniciativas nao so contribuiram para que
a empresa seguisse como parceira do Grupo,
como para que fosse reconhecida no mercado
pOr Sua atuacao responsavel.

1!

A colaboragdo com o Grupo Energisa foi um
marco fundamental na jornada da World Post em
diregao a sustentabilidade. Apés a auditoria do
Grupo Energisa e a implementacédo do Programa de
Desenvolvimento Assistido, através do Sinergisa,
conseguimos conquistar certificacées que ndo
apenas formalizaram e reconheceram um trabalho
que ja vinha sendo desenvolvido internamente, mas
também foram cruciais para consolidar e expandir
nossas praticas de gestéo.

Além disso, o Grupo Energisa desempenhou

um papel essencial ao estabelecer diretrizes
claras para seus fornecedores. Através de todo
esse processo de implementacéo de préaticas ASG,
a World Post ndo sé fortaleceu sua governancga

e sustentabilidade, mas também viu impactos
significativos em seus produtos e em sua operacéo.

A producgéo de produtos compostaveis,
biodegradaveis e oxibiodegradaveis, ao lado do
Programa de Economia Circular gerou valor tanto
para os nossos clientes, oferecendo solugdes
ecoeficientes, quanto para o meio ambiente, com
impacto direto na redugéo do uso de plasticos e na
promoc¢éo de préaticas mais responsaveis no Brasil.”
Victor Pereira,

World Post
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OPERANDO COM
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https://www.energisa.com.br/sobre-nos/fornecedores/fornecedores/fornecedores
https://www.energisa.com.br/sobre-nos/fornecedores/fornecedores/fornecedores
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Energia que vem
das pessoas

Empregados

EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO

2022 2023 2024
Regido Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Norte 3.595 472 4.067 3.403 445 3.848 3.473 463 3.936 INFORMACOES
COMPLEMENTARES GRI
Nordeste 3.037 872 3.899 3122 928 4050 3.209 891 4100
Centro-Oeste 3.824 693 4.517 3.799 704 4.503 4172 823 4.995
Sudeste 3n7 1057 4174 3.019 1147 4166 3.149 1.200 4.349
Sul 13 6 19 72 9 81 63 8 7
TOTAL 13.576 3.100 16.676 13.415 3.233 16.648 14.066 3.385 17.451




Energia que vem das pes

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

Género
Homens
Mulheres

TOTAL

Regiéo
Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

TOTAL

Tempo
indeterminado

13.576
3.100

16.676

Tempo
indeterminado

4067
3.899
4.517
4174

19

16.676

2022

Tempo
determinado

0

0

o

2022

Tempo
determinado

0

o O O o

Total

13.576

3.100

16.676

Total
4.067
3.899
4.517
4174

19

16.676

Tempo
indeterminado

13.415

3.233

16.648

Tempo
indeterminado

3.848
4050
4.503

4166

81

16.648

2023

Tempo
determinado

0

0

o
2023

Tempo
determinado

0
0
0
0
0

o

Total

13.415

3.233

16.648

Total
3.848
4.050
4503

4166

81

16.648

Tempo
indeterminado

14.066

3.385

17.451

Tempo
indeterminado

3.936
4100
4995
4.349

71

17.451

2024

Tempo
determinado

0

0

o

2024

Tempo
determinado

0

o O O o

Total

14.066

3.385

17.451

Total
3.936
4100
4995
4.349

71

17.451
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Energia que vem das pes

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO

2022 2023 2024
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Género integral* parcial Total integral* parcial Total integral* parcial Total
Homens 13.572 4 13.576 13.412 3 13.415 14.064 2 14.066
Mulheres 3.063 37 3.100 3.222 n 3.233 3.378 7 3.385
TOTAL 16.635 41 16.676 16.634 14 16.648 17.442 9 17.451
2022 2023 2024
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada .
Regiso integral* parcial Total integral* parcial Total integral* parcial Total O RES GRI
Norte 4.066 1 4.067 3.848 0] 3.848 3.936 0 3.936
Nordeste 3.898 1 3.899 4.049 1 4.050 4100 0 4100
Centro-Oeste 4.517 0] 4.517 4503 0] 4.503 4995 0 4995
Sudeste 4135 39 4174 81 0] 81 4.349 0 4.349
Sul 19 0] 19 4153 13 4166 71 0 71
TOTAL 16.635 41 16.676 16.634 14 16.648 17.451 0] 17.451

* Para classificagao de jornada integral foi utilizado o quantitativo de forga de trabalho de dezembro de 2024, considerando todos os colaboradores exceto os classificados como estatutarios, aprendizes e estagiarios. Nessa
classificagcéo, consideramos os colaboradores com carga horéaria de oito e de seis horas por dia. Em jornada parcial foram contabilizados aqueles que possuem carga horéaria de quatro horas diarias.
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Energia que vem das pes

PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2023 2024
Cargo funcional Homens Mulheres Homens Mulheres
Vice-presidentes / diretores 87,5% 12,5% 75,0% 25,0%
Gerentes 81,9% 18,1% 76,8% 23.2%
Coordenadores 72,3% 277% 69,3% 30,7%
Supervisores 81.2% 18,8% 81,2% 18,8%
Profissional de nivel superior 57,4% 42,6% 57,3% 42,7%
Demais cargos administrativos e técnicos 85,1% 14,9% 85,3% 14,7% INFORMACOES

COMPLEMENTARES GRI

TOTAL 80,6% 19,4% 80,6% 19,4%
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Energia que vem das pes

TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS GRI 2-8

2022 2023 2024

Categoria

funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 255 3M 566 220 355 575 260 392 652
Estagiarios 160 173 333 159 127 286 150 147 297
Trainees - - - - - - 1 1 2
Terceirizados' ND ND 15.150 ND ND 6.402 ND ND 6.845
TOTAL 415 484 16.049 379 482 7.263 an 540 7.796

' Os profissionais terceirizados executam diversas atividades, que envolvem desde cadastro, operagao de motosserra, poda, planejamento e manutengéao; até atividades de engenharia; infraestrutura; planejamento e manutencgéo,
entre outros. Também contamos com terceirizados em atividades voltadas para a manutengao da rede, como eletricistas, encarregados de obras, instaladores, montadores, entre outros, e profissionais que executam atividades
diversas como motoristas e cozinheiros. INFORMACOES

COMPLEMENTARES GRI

Processos para determinar a remuneragao

As Politicas de Remuneracdo no Grupo Energisa sdo revisadas anualmente, com apoio Opinides dos stakeholders s&do consultadas e consideradas por meio de diferentes
de consultorias externas independentes, e s&o enviadas para deliberacdo do Comité canais e métodos: diadlogo, agéncias de classificacdo, Assembleia de Acionistas, reunioes
de Pessoas e Sustentabilidade. Posteriormente, sdo aprovadas pelo Conselho de com investidores e consultores de governanca.

Administracao.
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Energia que vem das pes

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA

2022 2023 2024

Taxa de Taxa de Taxa de

Total de rotativi- Total de rotativi- Total de rotativi-

emprega- Contrata- Desliga- dade ou | emprega- Contrata- Desliga- dade ou | emprega- Contrata- Desliga- dade ou

Faixa etaria dos coes mentos turnover dos coes mentos turnover dos coes mentos turnover

Abaixo de 30 4342 1529 627 24,83% 3.88] 1369 768 2753% 4308 1825 822 30,72%
anos

Entre 30 € 50 1518 1671 1314 12,96% 1736 1163 1232 10,2% 12.254 1797 1575 13,76%
anos

Acima de 50 816 o1 128 13,42% 1074 25 105 7.4% 940 100 147 1314%
anos

INFORMAGOES
TOTAL 16.676 3.291 2.069 16,07% 16.689 2.557 2105 13,97% 17.502 3.722 2.544 17,90% COMPLEMENTARES GRI

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO

2022 2023 2024
Taxa de Taxa de Taxa de
Total de rotativi- Total de rotativi- Total de rotativi-
emprega- Contrata- Desliga- dade ou emprega- Contrata- Desliga- dadeou emprega- Contrata- Desliga- dade ou
Faixa etaria dos coes mentos turnover dos coes mentos turnover dos coes mentos turnover
Homens 13.576 2.532 1.553 15,04% 13.454 1.822 1.547 12,52% 14.066 2.837 1.868 13,24%
Mulheres 3.100 759 516 20,56% 3.235 735 558 19,98% 3.385 886 695 20,51%
TOTAL 16.676 3.291 2.069 16,07% 16.689 2.557 2.105 13,97% 17.451 3.723 2.563 17,96%

*Para o célculo de rotatividade/turnover a forga de trabalho considerada difere da forga de trabalho anteriormente definida, pois considera os estatutarios.




Energia que vem das pes

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAO

Regiéo

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

TOTAL

Total de
emprega-
dos

4067
3.899
4.517
4174
19

16.676

2022

Contrata-
goes

991
559
775
958

8

3.291

Desliga-
mentos

397
420
691
559
2

2.069

Taxa de
rotativi-
dade ou
turnover

17,06%
12,55%
16,23%

18,17%
26,32%

16,07%

Total de
emprega-
dos

3.855
4055
4.510
4197
81

16.698

2023

Contrata-
goes

425
645
777
698

12

2.557

Desliga-
mentos

381
463
742

515

4

2.105

Taxa de
rotativi-
dade ou
turnover

10,45%
13,66%
16,84%
14,45%

9,88%

13,96%

*Para o célculo de rotatividade/turnover, a forca de trabalho considerada difere da forgca de trabalho anteriormente definida, pois considera os estatutéarios.

Total de
emprega-
dos

3.952
414
5.005
4.360
71

17.502

2024

Contrata-
goes

822
636
1.504
750
10

3.722

Desliga-
mentos

485
574
942
528

19

2.544

Taxa de
rotativi-
dade ou
turnover

16,54%

14,71%
24,44%
14,66%
20,42%

17,90%
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Energia que vem das pes

A

Capacitacao e educacao

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO,
POR EMPREGADO GRI 404-1

Média de horas de capacitagédo de empregados por género*

Género 2022 2023 2024
Homens 4724 69,44 70,16
Mulheres 15,42 26,26 2519

Média de horas de capacitagdo de empregados por categoria funcional*

Categoria Funcional 2022 2023 2024
Diretoria 3343 1,51 1,88
Geréncia 12,02 17,51 12,60
Chefia/coordenacéo - 2176 19,76
Técnica/supervisao - 42,72 39,97
Administrativo 20,06 24,61 21,79
Operacional 53,92 84,17 84,29

* Os dados informados consideram todos os colaboradores (incluindo estagiarios, aprendizes, afastados e
desligados) que realizaram treinamentos no periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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Operando com
responsabilidade

Conformidade com leis e regulamentos

Em 2024, o indicador relacionado as multas regulatorias
durante o ano foi afetado principalmente pelos seguintes
fatores:

(i) aplicagdo da resolugdo normativa Aneel n° 846/2019,
que possui percentuais mais gravosos de penalidade
se comparado a resolucéo anterior, impactando no
agravamento das infragcdes e em multas mais altas;

(i) permanéncia de alta da taxa Selic, que atualizou os
valores de multas recebidas de forma significativa;

(iii) reflexos da aquisicdo do Grupo Gemini em relacéo as
penalidades aplicadas as empresas adquiridas antes da
assuncao do controle pelo Grupo Energisa.

A titulo de exemplo, uma Unica penalidade herdada da
Gemini impactou em cerca de 40% o indicador. Trata-se
de uma multa por descumprimento de Edital do Leilao n°®
04/2011-Aneel, na ordem de R$ 40610924,58, que seguiu
em pagamento em 2024,

Em contrapartida, houve a adesdo ao Programa Desenrola
do Governo Federal/Aneel, que possibilitou o pagamento
de multas regulatorias com desconto e 0 encerramento
antecipado de processos administrativos e judiciais do
Grupo, o que contribuiu para uma economia significativa
de cerca de 60% do valor original das penalidades.

Em dezembro de 2024, o total das multas aplicadas por
nao conformidade com leis e regulamentos, foi de R$ 25
milhoes.
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Estratégiae
atuacao climatica

Parque dos Falcées . SE

Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas climaticas

Faz parte da nossa gestéo sobre a agenda climética a identificacéo de riscos e oportunidades, bem como a implementacédo de diversas praticas, com foco na reducdo dos impactos
ambientais e na melhoria da eficiencia operacional, conforme apresentado a seguir:

RISCO/OPORTUNIDADE DESCRICAO IMPACTOS IMPLICACOES FINANCEIRAS
Riscos fisicos Eventos climaticos extremos, excesso de chuva, * Danos a infraestrutura: Destruicdo de redes elétricas,  Custos de adaptacao operacional e
seca, vendavais, inundacoes e escassez hidrica. subestagoes e outros ativos, impactando a capacidade de infraestrutura: investimentos necessarios
fornecimento de energia. para tornar a infraestrutura mais resiliente

a eventos climéaticos extremos, como a
modernizagdo das redes e o reforgo de
sistemas.

* Perdas econdmicas: aumento de custos com reparos
e manutengao, aléem de possiveis interrupcdes no
fornecimento de energia que geram prejuizos financeiros.

» Custos com seguros: A necessidade de
contratar seguros para proteger o0s ativos
da distribuidora contra danos causados por
desastres naturais, 0 que pode aumentar 0s
custos operacionais.

* Perda de vidas humanas: Eventos climéaticos extremos
podem afetar a seguranca de comunidades e trabalhadores.
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Estratégia e atuagao clim:

RISCO/OPORTUNIDADE DESCRICAO IMPACTOS

Riscos de Transicéo Novas exigéncias regulatorias e de mercado, * Mudangas regulatérias: a introducéo de leis e
especialmente com a introdugdo de politicas como  regulamentacdes que exigem a reducéo das emissoes de
0 Mercado de Carbono no Brasil, que impdem a carbono e a adogado de praticas mais sustentaveis pode

necessidade de reducéo de emissdes de gases de forgar a empresa a alterar sua operagao e estratégia.
efeito estufa.

Oportunidades de * Solugdes de descarbonizagéo para os clientes: * Aumento da conscientizagdo e investimentos em
natureza fisica Desenvolvimento de tecnologias e servigos que sustentabilidade: Maior foco em investimentos verdes,
ajudam os clientes a reduzir suas emissoes de CO,,  com stakeholders, governos e consumidores mais
como sistemas de gestao de energia inteligente, conscientes da importancia da transi¢céo energética.
solucoes de eficiéncia energética e uso de Incentivo a politicas publicas que favoregam a
combustiveis mais limpos; sustentabilidade no setor de energia.
* Solugdes de energias renovaveis para os * Incentivos para a transi¢cédo energética: Expanséo de
clientes: Oferecer pacotes de geracéo de energia  programas de incentivo fiscal, subsidios e créditos de
renovavel, como energia solar, tanto para clientes carbono que promovem a adogdo de solugdes sustentaveis.

residenciais quanto comerciais, . . . . . = .
* Estimulo ao desenvolvimento tecnolégico e inovagéo:

* Pesquisa cientifica e inovagéo para resiliéncia  Fomento ao setor de P&D, com inovagoes tecnologicas em
das redes e adaptagao as mudangas energia limpa, sistemas de redes inteligentes, e combustiveis
climaticas: Investir em pesquisa e inovagao de baixo carbono.
tecnologica para melhorar a resisténcia das
infraestruturas de rede elétrica e de gas frente aos
eventos climaticos extremos.

* Expanséao da agricultura de biomassa e uso de
recursos naturais sustentaveis: Desenvolvimento de
projetos voltados a producéo de biomassa para gerar
energia, reduzindo a dependéncia de fontes fosseis.

* Aumento da conscientizagéo sobre energia renovavel:
Campanhas educativas para aumentar a compreensao
do publico sobre os beneficios e o potencial das energias
renovaveis e as solugoes de eficiéncia energética.

GRUPO
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IMPLICACOES FINANCEIRAS

* Investimentos em conformidade
regulatoéria: Custos associados ao
cumprimento das novas normas de emissdo
de carbono e sustentabilidade, como a
implementacao de tecnologias mais limpas e
eficientes.

Custos com licencgas e créditos de
carbono: A necessidade de adquirir créditos
de carbono no mercado regulado pode
aumentar 0s custos operacionais, dependendo
da intensidade das emissdes da distribuidora.

Venda de créditos de carbono: A Energisa
pode gerar receita com a venda de créditos
de carbono, contribuindo para a compensagdo
das emissdes e atraindo investidores INFORMAGOES
interessados em préticas sustentaveis.

Vantagem competitiva: Empresas que
lideram a transi¢do para solugoes de baixo
carbono podem se destacar no mercado,
criando uma imagem de inovagéo e
responsabilidade ambiental.

Diversificagao de receita: Expanséo de
NOVOS Servigos, como solucdes de energia
renovavel, armazenamento de energia e
consultoria, pode gerar novas fontes de
receita, além da distribuicéo de gas e energia
convencional.

Resiliéncia energética: Ao investir em
infraestrutura resiliente e adaptada as
mudangas climéticas, a Energisa assegura a
continuidade do fornecimento de energia,
mesmo durante eventos climaticos extremos.

J

COMPLEMENTARES GRI




RISCO/OPORTUNIDADE

Oportunidades de
transicdo

Estratégia e atuagao clim:

DESCRICAO IMPACTOS

* Tecnologias de carbono zero: Investir em
tecnologias que visam a eliminacéo total
de emissdes de carbono, como captura e
armazenamento de carbono (CCS).

» Acesso a financiamentos verdes: Maior acesso a capital
e financiamentos verdes, provenientes de bancos e fundos
focados em sustentabilidade, dado o alinhamento da
empresa com as agendas globais de descarbonizacéo.

* P&D para adaptagao climatica: Investir em
pesquisa para criar solugcdes inovadoras que
permitam & empresa e aos seus clientes se
adaptarem aos efeitos das mudancas climéticas,
como redes de distribuicado mais resilientes e
solugdes de energia para areas afetadas por
desastres climaticos.

* Criagcédo de novos mercados e segmentos:
Desenvolvimento de novos mercados relacionados ao
carbono zero, como o mercado de hidrogénio, biometano
que pode expandir as operagoes e gerar novas fontes de
receita.

» Transformacéo do setor de energia: A transicéo para
tecnologias de baixo carbono pode redefinir o setor
energético, promovendo uma nova estrutura de negocios
baseada em eficiéncia e sustentabilidade.

* Desenvolvimento de tecnologias limpas:
Apostar em alternativas para descarbonizar
setores de dificil eletrificacdo, como transporte e
industria.

Informacdes sobre estratégia climatica e medidas adotadas constam no capitulo Estratégia e atuacéo climatica.

IMPLICACOES FINANCEIRAS

Atracéao de financiamentos sustentaveis:
Empresas que investem em tecnologias de
baixo carbono e inovacéo podem acessar
linhas de crédito e subsidios de governos

e investidores comprometidos com a
sustentabilidade.

Rentabilidade e redugéao de custos de
operagéo: Tecnologias de baixo carbono,
COmMo 0 uso de energias renovaveis podem
reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis
e, com isso, diminuir custos de operacdo no
longo prazo.

Expanséo de parcerias e colaboragdes
estratégicas: A transicéo energética pode
abrir portas para parcerias com startups,
empresas tecnologicas e governos para
codesenvolver solucdes de baixo carbono,
ampliando as oportunidades de negocios.
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Estratégia e atuagao cli

Resiliéncia da Rede e Seguranga da Comunidade

Comprometidos com a disseminacao de informacoes
sobre os riscos envolvidos na rede elétrica e com

a segurancga da comunidade do entorno de nossas
operacoes, realizamos campanhas de conscientizagéo
com as comunidades.

Por meio do Operar Seguro, enderecamos uma série de
comunicagdes com foco em seguranga da comunidade;
acidente zero; conscientizagdo e agdes sobre chuvas e
combate ao gato de energia, entre outros temas.

Para nossos colaboradores, realizamos mais de /0
postagens sobre o tema em nossa rede social interna e
enviamos mais de 70 mensagens por meio de WhasApp,
além de e-mail e reunides, de forma a instrui-los e
também incentiva-los a orientarem seus vizinhos, colegas
e familiares.

Externamente, foram veiculadas mais de 3 mil matérias na
imprensa sobre cuidados com pipas e construgdo civil,
atague de cées, acoes sobre chuvas, entre outros temas
envolvendo seguranca.

Em 2024, a fim de potencializar essas acoes,
enderecamos uma ampla campanha de orientacdo

em Rondonia com um formato interativo, com rodas

de conversa e bate-papos. As acdes envolveram a
articulagéo e 0 engajamento com outros elos, como o
corpo de bombeiros, 0 Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (Crea), a Policia Rodoviaria Federal, a
Associacéo dos Produtores de Soja e Milho de Rondonia
(Aprosoja), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar) e o Sindicato da Industria da Construgéo Civil de
Rondénia (Sinduscon), bem como igrejas da comunidade,
para a disseminagdo de informagodes de seguranca em

conjunto.
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Foram adotados diversos formatos, como videos por
meio do WhatsApp, veiculagéo em radio, panfletagem,
treinamentos on-line transmitidos por N0ssos
profissionais de seguranca, disseminagéo de dados em
cursos e palestras promovidos pelos elos articulados e
posts nas redes sociais, entre outros.

Entre as dicas, estéo orientacdes de seguranca em
area rural e para trabalhadores de telefonia e internet;

precaucdes na construcado civil e procedimentos em caso

INFORMAGOES

de cabos partidos ou fios caidos. COMPLEMENTARES GRI
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Estratégia e atuagao clim:

Consumo de energia dentro da organizagao

ENERGIA CONSUMIDA TOTAL POR TIPO (GJ)

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ)

Fonte 2022 2023 2024 Fonte 2022 2023 2024
Gasolina 94.148 104.774 65.040,97 Combustiveis de fontes n&o renovaveis 406.157 455163 381.104,83
Diesel e Diesel S10 310.360 348.592 315.042,04 Combustiveis de fontes renovaveis 10.270 17621 20.214,30
GNV - 50 254,94 Energia consumida 159.446 177629 195.649,40
GLP 1649 1.747 766,88 TOTAL ¢ 575.873 650.413 596.968,53
TOTAL 7.455.163 455.163 381.104,83
COMPLEMENTARES GRI
Fonte 2022 2023 2024 Métrica especifica (namero de clientes) 8.40713P 8.586.934 8.787.447
Etanol 10.270 17.621 20.214,30 Consumo dentro da organizagéo (GJ) 572.675 650.413 596.968,53
TOTAL 10.270 17.621 20.214,30 Intens_idaqe energética (dentro da 0,06 0,07 0,06
organizagao)
ENERGIA CONSUMIDA (COMPRADA) (GJ) 'O denominador adotado para o célculo de intensidade foi o nimero de clientes.
2 Em 2021, foram apenas contabilizados os dados das distribuidoras. Em 2022, foram considerados o consumo das
Fonte 2022 2023 2024 transmissoras e (re)energisa. Em 2023, acrescentou-se os dados de consumo da Multi e ES Gas, adquirida nesse
Eletricidade 159.446 177629,4 1963672 oo

3 Numero de clientes de 2022 revisados.

TOTAL 159.446 177.629,4 195.649,40 4 Fatores de conversao utilizados: 1litro de diesel = 0,03550 GJ; 1litro de etanol = 0,02135 GJ; 1litro de gasolina =
0,03224 GJ; 1kwh = 0,0036 GJ. Em 2024 houve a redugao de 53.444,47.




Estratégia e atuagao cli

Habitats protegidos ou restaurados

Em 2024, a (re)energisa efetivou o plantio de 330 mudas
de espécies arboreas diversas areas em Presidente
Bernardes, e 275, em Santo Anastéacio, no estado de Séo
Paulo.

Ja a Energisa Minas Rio (EMR) somou uma area
protegida e restaurada de 0,029 km? envolvendo os
municipios de Cataguases, Manhuagu, Sericita, Santana de
Cataguases e Leopoldina, em Minas Gerais, € © municipio
de Nova Friburgo, no Rio de Janeiro. Todas as areas

foram entregues aos proprietarios com 100% das mudas
plantadas em condi¢oes de pleno desenvolvimento, de
acordo com os regimes hidricos locais.

A Energisa Tocantins (ETO), por sua vez, conta com
diversas parcerias para a protecdo de habitats.

Na frente de prevencao a incéndios florestais, atua em
conjunto com 31 06rgé&os e instituicdes do estado no
Comité de Combate a Incéndio Florestal e Controle de
Queimadas (Comité do Fogo).

Na frente de combate a colheita predatoria do capim
dourado, atua em parceria com as comunidades
quilombolas da regido de maior incidéncia da espécie, 0
Jalap&o, com o Projeto Energia para Crescer.

A ETO também distribui mudas, tanto em eventos internos
para colaboradores quanto externos para a sociedade, em
parceria com as prefeituras locais, visando conscientizar a
populacdo sobre a importancia da restauracao florestal e
incentivar o plantio em éreas rurais e urbanas.

Realiza, ainda, diversas agdes de conscientizagéo e limpeza
de éreas no entorno de rios, lagos e praias, visando a
protecdo da biodiversidade, incluindo a fauna aquatica.

Em 2025, a Energisa Sergipe (ESE) e a prefeitura

de Gararu preveem a criacdo de uma unidade de
conservacao com 54 hectares na Serra da Melancia, no
ambito da regularizacéo da obra da linha de distribuicéo
que liga a Itabaiana ao municipio de Siméo Dias.
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INFORMAGOES
COMPLEMENTARES GRI




Estratégia e atuagao clim:

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

Nome da area

Tamanho das éareas de habitat protegido ou
restaurado (km?)

Localizag&o das areas de habitat protegidas ou
restauradas

O sucesso das medidas de restauracéo
foi aprovado por especialistas externos
independentes?

Parcerias com terceiros para proteger ou restaurar
areas de habitat diferentes daquelas nas quais

a organizac&o supervisionou e implementou
medidas de restauracdo ou protecao

GRUPO
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Energisa Sul-Sudeste: Fazenda S&o Bento; Fazenda Primavera.

Energisa Mato Grosso do Sul: Area de Preservacéo Permanente (APP) Cachoeira do Céu; APP Cérrego segredo; APP Fazenda Sao
Sebastiado; Escola Estadual Nathercia Pompeo dos Santos; Escola Estadual Prof. Ada Teixeira dos Santos Pereira e Escola Estadual
Vereador Moacir Djalma Barros.

Energisa Minas Rio: Em Minas Gerais: Sitio Santa Carolina; Sitio Recanto; Fazenda Novo Paraizo; Sitio Corrego Arrozal; RPPN Irméa
Sheila; no Rio de Janeiro: Condominio Lagoa Seca e margens do Rio Bengalas, na area urbana, todos em locais indicados pela
Prefeitura.

(re)energisa: UFV Pedrinopolis; UFV Haras Dona Flor (usina); UFV Haras Dona Flor (barramento); UFV Campo Grande Ill; UFV Santa
Barbara; UFV Uberaba; UFV Santa Rosa; UFV Presidente Bernardes e UFV Santo Anastéacio.

19512,04 km?

Energisa Sul-Sudeste: Braganca Paulista; Guaripocaba; e Piracaia.

. . . INFORMAGOES
Energisa Mato Grosso do Sul: Campo Grande, Costa Rica, Dourados e Corumbé, todos no estado do Mato Grosso do Sul; COMPLEI\%ENTARES GRI

Energisa Minas Rio: Cataguases, Manhuacu, Sericita, Santana de Cataguases, Leopoldina, todos no estado de Minas Gerais, e Nova
Friburgo, no estado do Rio de Janeiro.

(re)energisa: Pedrinopolis (MG); Para de Minas (MG); Campo Grande (MS); Casimiro de Abreu (RJ); Uberaba (MG); Uberlandia (MG);
Presidente Bernardes (SP) e Santo Anastéacio (SP).

As medidas de restauragdo s&o verificadas pelos 6rgéos ambientais competentes, como o lbama e as estruturas estaduais e
municipais em cada localidade.

O Grupo Energisa estabelece parcerias com entidades publicas e ndo governamentais para protecéo de habitats, incluindo agoes de
combate a incéndios, de protecéo da vegetacdo e da fauna, distribuicdo de mudas, e acdes de limpeza de areas proximas a rios, lagos
e praias.




Estratégia e atuagao cli

Status de cada érea com base na sua condi¢éo no
final do periodo coberto pelo relatério

Normas, metodologias e premissas adotadas

GRUPO
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Energisa Sul-Sudeste:
- Fazenda S&o Bento: plantio concluido em dezembro de 2024, com conclusdo do monitoramento prevista para dezembro de 2027.
- Fazenda Primavera: plantio concluido em janeiro de 2024, com conclusdo do monitoramento prevista para janeiro de 2027.

Energisa Mato Grosso do Sul: as areas estdo em fase de monitoramento e foi constatado que todos 0s tratos culturais necessarios
para o desenvolvimento adequado dos individuos arboéreos plantados estédo sendo realizados de forma satisfatoria, restabelecendo
0Ss ecossistemas que foram degradados, danificados ou destruidos.

Energisa Minas Rio: em Minas Gerais, exceto no Sitio Recanto (compromisso até dezembro de 25), o compromisso legal foi
cumprido e todas as areas ja foram entregues para 0s proprietéarios, com mudas aptas a sobrevivéncia, de acordo com regime hidrico
da regido. Em Nova Friburgo, o plantio do Condominio Lagoa Seca foi entregue e a parceria com a prefeitura para o Projeto Arborizar
segue em andamento.

(re)energisa: O acompanhamento ¢ feito trimestralmente. Plantio concluido em 2024.

A reposicao florestal € uma exigéncia do lbama e estabelecida no Codigo Florestal. O processo inclui o Programa de Reposicéo
Florestal (PRF) durante o licenciamento ambiental e, ap6s a Licenga de Operacéo (LO), o Projeto de Plantio Compensatorio. A

Companhia segue, também, a Portaria n° 60/2015 e Instrugdo Normativa Funai n® 02/2015 para estudos em areas indigenas, além das INFORMACOES

0

leis ambientais federais e estaduais. COMPLEMENTARES GRI




Protagonismo na
transformacgao energeétice

Navirar™i

Programas, incluindo aqueles em parceria com o governo,
para melhorar ou manter o acesso a eletricidade e servigos

de suporte ao cliente

Em linha com nossa estratégia de sustentabilidade,
optamos por integrar metas de sustentabilidade
relevantes para o negocio, para os stakeholders e para o
contexto em que operamos a Nossa estratégia financeira.

Diante disso, dispomos de um framework elaborado de
acordo com o Sustainability-Linked Bond Principles de
2020 (SLBP), publicado pela International Capital Market
Association (ICMA), que fornece diretrizes que reforcam as
boas praticas do mercado para dar transparéncia para as
metas e indicadores utilizados em operagodes vinculadas a
desempenho ASG.

Com base nos cinco objetivos ASG definidos pela
Energisa, foram selecionadas duas metas de desempenho
sustentavel. A primeira delas esté relacionada ac acesso a
energia elétrica de fontes renovaveis em regides remotas,
e a segunda, ao crescimento de poténcia instalada em
Geracao Distribuida (GD) fotovoltaica.

Em 2022, o Grupo Energisa realizou sua primeira emissdo
de debéntures vinculadas a metas de sustentabilidade,
captando R$ 750 milhoes. Os compromissos com os
investidores incluem a expansdo de 371 MWp em energia
renovavel até 2024 e a promocéo do acesso de energia
elétrica limpa para 20067 familias emn comunidades
remotas até 2026. Em 2024, ultrapassamos as metas
estipuladas.

Ampliagao de acesso a energia elétrica
Meta para 2024: 9648 ligacoes
Realizado em 2024: 11.831 ligacoes

Aumento da capacidade instalada de geracao
Meta para 2024: 371 MWp
Realizado em 2024 440 MWp

GRUPO
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INFORMAGOES
COMPLEMENTARES GRI
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Compromisso com
geracoes atuais e futu

FREQUENCIA DAS INTERRUPQ()ES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA E DURAQAO MEDIA DAS INTERRUPQ()ES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
(1) Indice de duragao média de interrupgéo do sistema - DEC (em inglés, System Average Interruption Duration Index, ou Saidi)
(2) Indice de frequéncia média de interrupgao do sistema - FEC (em inglés, System Average Interruption Frequency Index, ou Saifi)

SASB IF-EU-550A.2

DEC Global (horas) FEC Global (horas) Limite DEC Limite FEC
2024 2023 Var. % 2024 2023 Var. %

Energisa Minas Rio 7,91 7,99 -1,0 4,08 4,10 -0,5 9,98 6,91
Energisa Sergipe 9,28 9,58 -3 4,50 4,70 ~4,3 10,84 7,02 RGOS RES GRI
Energisa Paraiba 9,72 10,05 -3,3 3,76 3,80 -11 13,17 754
Energisa Mato Grosso 15,12 16,16 -6,4 6,48 6,83 =51 17,91 12,63
Energisa Mato Grosso do Sul 9,07 9,28 -2,3 4,26 4,00 +6,5 10,38 7,04
Energisa Tocantins 15,50 16,12 -3,8 6,35 573 +10,8 18,19 1,69
Energisa Sul Sudeste 515 5,30 -2,8 2,88 3,02 -4,6 6,73 5,59
Energisa Rondonia 20,83 21,25 -2,0 7,80 8,12 -39 26,36 17,47

Energisa Acre 23,35 23,67 -14 8,35 8,92 -6,4 42,90 32,86
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su mé rio de Declaragao de uso
Conteudos GRI

GRI 1usada

NORMA GRI / OUTRA FONTE

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteldos Gerais
2021

CONTEUDO

2-1Detalhes da organizacao
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacéo

2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagoes de informagoes

2-5 Verificacéo externa
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

2-9 Estrutura de governanca e sua COmposi¢ao

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de
sustentabilidade

O Grupo Energisa relatou as informacgoes citadas neste
sumério de contetdo GRI para o periodo de 1° de janeiro de
2024 a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI.

GRITusada GRI 1: Fundamentos 2021

LOCALIZAGAO
4 20, 122, 363
4

4

Em 2024, concluimos a compra de 51% da Norgas, holding
com participacéo em distribuidoras de gas canalizado em
quatro estado do Nordeste. Com isso, a Energisa passou a ser
acionista indireta da Cegés (CE), Copergas (PE), Algas (AL) e
Potigas (RN), fortalecendo a sua atuagdo na regiao.

[N

&
S
@
O

&
@
©

122

O Relatorio de Sustentabilidade é avaliado pelos membros
que compbdem o Comité de Pessoas e Sustentabilidade.
Ap0ss a deliberacéo, € enviado e aprovado pelo Conselho de
Administracao.
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SUMARIO DE CONTEUDOS
GRI
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
2-16 Comunicagao de preocupacoes cruciais 126,127
2-20 Processo para determinacao da remuneragao 5] 139
2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 7/
2-23 Compromissos de politica 31
GRI 2: Conteldos Gerais -
2021 A : )
2-25 Processos para reparar impactos negativos 126
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 43
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 25,26, 72,133
2-30 Acordos de negociacéo coletiva 48
TEMAS GERAIS
3-1Processo de definicdo de temas materiais 5
GRI 3: Temas Materiais 2021 ‘ N SUMARIO DE CONTEUDOS
3-2 Lista de temas materiais 6 GRI
TRANSICAO E EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 6,88, 92, 93 94, 95,96, 97, 98, 99, 100
QUALIDADE DO SERVICO
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 6,42,43 44

SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANGA DO COLABORADOR

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 6, 60, 6] 62 64 65 66,6/ 68
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO
403-1 Sistema de gestéo de salde e seguranga do trabalho 6, 60
GRI 403: Satide e Seguranca 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 6,60
do Trabalho 2018
o frabame 403-9 Acidentes de trabalho 6, 63
403-10 Doengas profissionais 6, 66
MUDANCAS CLIMATICAS
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 6,70,7172,73 74,75 76,77
GRI 201: Desempenho 201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas 144
Econdémico 2016 climéticas ~
302-1Consumo de energia dentro da organizacéo 6, 148
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energeética 6, 148
302-4 Redugéao do consumo de energia 6,148
éLélIVIARlo DE CONTEUDOS
305-1Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 6 76
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 6 76
aquisicao de energia —
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 6 76
GRI 305: Emiss6es 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
O célculo da intensidade de emissdes para o periodo do relato no Grupo Energisa 6
resultou em 0,03 a partir do denominador Energia Distribuida, sendo Mercado Cativo + -
Livre (MWh). Célculo: (tCO, e de Escopo 12 e 3 gerenciével/MWh)
305-5 Reducéo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
Em 2024, o Grupo Energisa ndo reduziu as suas emissdes gases de efeito estufa. 6

Ver mais na pagina /5.
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO

INOVACAO E TECNOLOGIA

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 6, 35,36, 37,36, 39,40, 41
Setorial — EUS EL{8 Atmdad? de pesquisa e desenvo\wmerjto e despesas Ejestmadas a fornecer energia 6,35, 4]
elétrica confiavel e Promocao do Desenvolvimento Sustentavel — ==
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 45,46
BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 6,78 79 80, 81 82
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade 6, /8
GRI 304: Biodiversidade P & i § 2L
2016 . _ -
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 6,80, 8182 149
ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
SUMARIO DE CONTEUDOS
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 6,124,125 €l
205-1Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgao 6,126,128
GRI 205: Combate a ) B .
Corrupgio 2016 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas
Em 2024, ndo houve atos semelhantes praticados por parceiros, pessoas juridicas e, 6,126
consequentemente, contratos que tenham sido rescindidos.
UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A ENERGIA
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 6,89 90, 91

EU23 Programas, incluindo aqueles em parceria com o governo, para melhorar ou manter

Setorial — EU23 > o ) : 4] )]
0 acesso a eletricidade e servigos de suporte ao cliente — = ==
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NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO

RESILIENCIA DA REDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 6, 83 864, 85, 86, 147

EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacéo,

Setorial - EU22 discriminados por tipo de projeto

ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE COLABORADORES

3-3 Gestao dos temas materiais 6,49 560 5] 53 564, 55,567 56 59
GRI 3: Temas Materiais 2021

401-1Novas contratacdes e rotatividade de empregados 52

404-1Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado 657142

GRI 404: Capacitagao e
Educacao 2016 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de

assisténcia para transi¢do de carreira 6,57
PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 129,130 gLéIIVIARIO DE CONTEUDOS
GRI 418: Privacidade do 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade e perda de dados de 6 129

Cliente 2016 clientes




DECLARACAO DE ASSEGURACAO

DECLARAGAO DA SGS DO BRASIL LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE NO “RELATORIO ANUAL 2024” DA
ENERGISA S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pela ENERGISA S.A. para realizar a asseguracgéo independente de seu Relatério Anual 2024, que traz informagdes relativas ao ano de 2024 e que é baseado na diretriz internacional
de reporte da Global Reporting Initiative (GRI). O escopo de asseguragdo, baseado na metodologia para asseguragdes de relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu o texto e os dados relacionados
aos indicadores GRI Standards 2021, versao atual do GRI.

As informacdes do “RELATORIO ANUAL 2024” e sua apresentagdo sdo de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestdo da ENERGISA S.A.. A SGS ndo fez parte da preparagdo de nenhum
material incluido no referido relatério. Nossa responsabilidade foi a de expressar uma opinido sobre o texto, dados, graficos e declaragées dentro do escopo de asseguragado, detalhado a seguir com a
intengdo de informar as partes interessadas da ENERGISA S.A..

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguracdo de Comunicados de Sustentabilidade baseando-se nas melhores praticas apresentadas no guia GRI Sustainability Reporting
Standards, em sua versdo mais atualizada de 2021, e o padrédo de asseguragao ISAE3000. Estes protocolos dao diferentes opgdes de nivel de Asseguragéo, dependendo do contexto e da capacidade
da Organizagéo Declarante.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagdo da veracidade do conteudo e seu alinhamento com os aspectos de requirements do GRI Sustainability Reporting Standards 2021,
Universal Standards (GRI 1_ Foundation 2021, GRI 2_ General Disclosures 2021, GRI 3_ Material Topics 2021) e também com os requirements dos Topic Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI 400) de
acordo com os temas materiais identificados pela ENERGISA S.A. através do processo descrito neste relatério. O processo de asseguracao foi realizado de maneira remota, com (i) entrevistas com
colaboradores estratégicos, envolvidos no processo de compilagéo e elaboragéo do relatério, onde foram revisados disclosures, dados e processos relativos a gestao da sustentabilidade e a coleta de
disclosures GRI, (ii) revisdo da documentagao encaminhada e apresentada pela ENERGISA S.A., incluindo o Estudo de Materialidade realizado em 2022 e comparagao com as informagdes inseridas
pela empresa no relatorio, (iii) avaliacao de versdes deste relatério para alinhamento com os standards do GRI 2021 e (iv) analise das atividades de engajamento com as partes interessadas (stakeholders)
e avaliagcdo da forma como os tépicos materiais foram definidos e inseridos no contexto da sustentabilidade dentro da organizagdo e no conteudo deste relatério de sustentabilidade. As informacdes
contabeis da ENERGISA S.A. contidas e referenciadas no “RELATORIO ANUAL 2024” nao foram avaliadas como parte deste processo de asseguragdo, mas em processo distinto de auditoria. As
informacgdes relacionadas ao inventario de gases de efeito estufa foram verificadas e passaram por processo especifico de auditoria por organismo verificador certificado pelo INMETRO.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS é lider mundial em inspecdes, analises e verificacdes, com opera¢cdes em mais de 140 paises e prestando servigos que incluem a certificacdo de sistemas de gestéo,
auditorias e capacitacao nas areas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguracao de relatorios de sustentabilidade e verificacdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia da
ENERGISA S.A., estando livre de conflito de interesse com a organizagéo, suas subsidiarias e partes interessadas.

A equipe de asseguracgao foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificacdo para este servigo, e foi composta por:
e Uma Auditora Lider de Asseguragao de Relatorio de Sustentabilidade, esta também Auditora Lider de Programas Socioambientais e Gestdo Ambiental, Auditora Lider em Sistemas de Gestéo
Integrado, Auditora Lider de Inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE) e Auditora Lider no Programa Renovabio.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

PARECER DE ASSEGURAGAO

Com relagéo a verificagdo realizada na metodologia, processos e dados apresentados pela ENERGISA S.A. estamos seguros que as informagdes e dados contidos no “RELATORIO ANUAL 2024” sao
confiaveis e uma representagao equilibrada das atividades de sustentabilidade desenvolvidas pela ENERGISA S.A. no ano de 2024. A SGS tem o parecer de que o relatério pode ser utilizado pelas partes
interessadas da empresa como parte de seus processos de avaliagao da companhia.

Em nossa opinido, com base na amostragem do que foi verificado e nas documentacdes apresentadas ENERGISA S.A., o conteudo do relatorio atende aos requisitos do GRI Standards 2021, quais
sejam: aplicar os principios de reporte, relatar os conteudos GRI 2: General Disclosures 2021, determinar tépicos materiais, relatar os conteidos GRI 3: Material Topics 2021, relatar conteidos das normas
para topicos materiais, fornecer razbes para omissao de conteudos e requisitos que a organizagéo nao cumpriu, publicar um indice GRI, fornecer uma declaracéo de uso e apos publicagéo, notificar o
GRI.

RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONCLUSOES DA ASSEGURAGAO

. O Relatério da ENERGISA S.A. “RELATORIO ANUAL 2024” esta baseado no GRI Standards 2021, trazendo informagées de Contetidos Gerais de forma parcial, assim como estudo de
materialidade seguindo os preceitos do Caderno 3 — Temas Materiais.

e A ENERGISA S.A. apresenta seu Relatorio com 12 temas materiais: 1. Transi¢éo e eficiéncia energética; 2. Qualidade do servigo; 3. Salde, bem-estar e seguranga do colaborador; 4. Mudangas
climéticas; 5. Inovagao e tecnologia; 6. Biodiversidade e ecossistemas; 7. Etica, integridade e compliance; 8. Universalizagdo do acesso a energia, 9. Apoio as Resiliéncia da rede e seguranca

da comunidade, 10. Etica e Integridade, 11. Atragao, desenvolvimento e retengéo de colaboradores e 12. Privacidade e seguranga de dados.

Finalmente, a SGS acredita na importancia da transparéncia e parabeniza a companhia pela iniciativa de conduzir uma asseguracao de seu relatorio baseado na GRI Standards, bem como de promover

a sustentabilidade em suas agdes.
09 de Maio de 2025.

Assinado por e em nome da SGS

-.-Fyﬂ"""“' o el 'Q;. st Eogm K_'

Gustavo Venda Mariana de Oliveira Klein
Gerente de Negocios - Sustentabilidade Auditora Lider de Relatério de Sustentabilidade
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Créaitos S

O Relatério Anual de Sustentabilidade 2024 € uma publicagdo Energisa.

ENDERECO

Matriz - Praga Rui Barbosa, 80/parte | Centro, Cataguases | MG | 36770-901
Filial - Praia de Botafogo, 228 | Edf. Argentina, 13° andar | Botafogo, Rio de Janeiro | RJ | 22.250-906

SITE
Institucional: http:/holding.grupoenergisa.com.br
Relacoes com Investidores: https:/ri.energisa.com.br/

COORDENACAO

Geréncia de Sustentabilidade Energisa

PRODUCAO E EDICAO DE TEXTO

Barbara Calache

IMAGENS
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PROJETO GRAFICO, DIAGRAMAGAO E EDICAO FINAL
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https://www.linkedin.com/company/energisa/?originalSubdomain=br
https://www.instagram.com/energisa/
https://www.youtube.com/@EnergisaBrasil
https://www.facebook.com/energisa/?locale=pt_BR
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