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RELATÓRIO 

Assunto: Relatório de Situação de Emergência Versão: 001 Data: 24/04/2025 

Empresa: EAC Área: DEOP Identificação do Documento:  
 

 EAC_ISE_03_2025 Abrangência: Área de Concessão da EAC 

1. OBJETIVO  

O presente documento tem como objetivo descrever detalhadamente os impactos 

causados pelo evento climático severo ocorrido a partir do dia 10/03/2025 que afetou 

a área de concessão da Energisa Acre (EAC), resultando na caracterização e 

enquadramento do evento como Situação de Emergência ou Calamidade Pública. As 

localidades de Assis Brasil, Cruzeiro do Sul, Plácido de Castro, Porto Acre, Rio Branco 

e Tarauacá emitiram Decretos de Situação de emergência onde devido às fortes 

chuvas foram impactadas por inundações.  

 

2. ÁREA AFETADA   

De acordo com as informações dos decretos e das ocorrências técnicas 

registradas, o evento impactou nos atendimentos durante o período de 11/03/2025 a 

30/03/2025. Na imagem abaixo é possível visualizar no mapa as localidades afetadas 

e na Tabela 1 está evidenciado cada município com seus respectivos decretos 

publicados. 

 

 
Figura 1: Área de concessão da EAC atingida pelo evento 
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MUNICÍPIOS 
DECRETOS 

MUNICIPAIS 

DECRETOS 

ESTADUAIS 

PORTARIA 

FEDERAL 
COBRADE 

Assis Brasil 

Nº 143 

26 de março de 

2025 

- 

Nº 1.207 

17 de abril de 

2025 

1.3.2.1.4 

Cruzeiro do 

Sul 
- 

Nº 11.654 

10 de março de 

2025 

Nº 842 

20 de março de 

2025 

1.2.1.0.0 

Plácido de 

Castro 
- 

Nº 11.654 

10 de março de 

2025 

Nº 842 

20 de março de 

2025 

1.2.1.0.0 

Porto Acre - 

Nº 11.654 

10 de março de 

2025 

Nº 842 

20 de março de 

2025 

1.2.1.0.0 

Rio Branco - 

Nº 11.654 

10 de março de 

2025 

Nº 758 

18 de março de 

2025 

1.2.1.0.0 

Tarauacá 

Nº 56 

16 de março de 

2025 

Nº 11.654 

10 de março de 

2025 

Nº 879 

24 de março de 

2025 

1.2.1.0.0 

Tabela 1: Municípios Afetados 

 

Na Figura 2, é possível observar o caminho percorrido pelos alimentadores e na 

Tabela 2 são apresentadas as subestações atingidas pelo evento. 
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Figura 2: Mapa geoelétrico da região 

 

SUBESTAÇÃO SIGLA 

SUBESTAÇÃO ALTO ALEGRE 69 KV/13,8 KV AAL 

SUBESTAÇÃO ASSIS BRASIL 69 KV/13,8 KV ABR 

SUBESTAÇÃO JURUÁ JUR 

SUBESTAÇÃO PLACIDO DE CASTRO 34,5 KV/13,8 KV PCA 

SUBESTAÇÃO SÃO FRANCISCO 69 KV/13,8 KV SFR 

SUBESTACAO SANTA LUZIA 13,8 KV/34,5 KV SLU 

SUBESTAÇÃO TAQUARI 69 KV/13,8 KV TAQ 

USINA TARAUACÁ 13,8 KV TRC 

Tabela 2: Subestações Atingidas 

 

De acordo com as informações dos Decretos Municipais emitidos, os eventos que 

afetaram as cidades foram classificados conforme descrito na Tabela 1. 

Na Tabela 03, apresenta-se um resumo do evento.  
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Descrição Chuvas Intensas e Inundações 

Código COBRADE 1.2.1.0.0 (Inundações) / 1.3.2.1.4 (Chuvas intensas) 

Início do evento 10 de março de 2025 

Fim do evento 31 de março de 2025 

Abrangência Conforme descrito na tabela 1 

Tabela 3: Resumo Evento 

 

3. IMPACTOS DO EVENTO E EXTENSÃO DOS DANOS  

 As condições climáticas adversas que permearam os municípios do estado do 

Acre e resultaram em danos a rede de distribuição, entre os quais foram 

registrados:   

• Cabos partidos;  

• Queda de árvores e demais objetos estranhos da rede;  

• Postes quebrados ou tombados;  

• Transformadores MT/BT queimados e avariados;  

• Chaves fusíveis danificadas e elos queimados;  

• Para-raios danificados;  

• Cruzetas quebradas;  

• Isoladores danificados; 

• Ramais de ligação, conexões e jumpers partidos.  

  

As chuvas e inundações também afetaram drasticamente os acessos as ruas 

vicinais sem pavimentação asfáltica, dificultando ou impossibilitando o acesso para 

atendimento das ocorrências de falta de energia. A descrição detalhada desses 

equipamentos, bem como sua importância para o sistema de distribuição podem ser 

encontrados no ANEXO I.  

  



  

  

  

  
Página 7 de 34  

 

RELATÓRIO 

Assunto: Relatório de Situação de Emergência Versão: 001 Data: 24/04/2025 

Empresa: EAC Área: DEOP Identificação do Documento:  
 

 EAC_ISE_03_2025 Abrangência: Área de Concessão da EAC 

4. ANÁLISE DO EVENTO  

  De acordo com as informações dos decretos publicados, o evento que ocorreu 

na área de atuação da Energisa Acre, afetando os cinco municípios apresentados na 

Tabela 1, foi causado em decorrência do aumento dos índices de chuvas. 

Nas localidades afetadas por inundações, o evento se deu em decorrência do 

significativo volume de chuvas em torno das bacias hidrográficas do Rio Acre (Rio 

Branco), Rio Abunã (Plácido de Castro), Rio Juruá (Cruzeiro do Sul) e Rio Tarauacá 

(Tarauacá). Essas inundações e alagamentos atingiram as áreas centrais e rurais dos 

municípios e causaram interdições de estradas e ramais, prejudicando o direito de ir 

e vir das pessoas. Houve também o tombamento de árvores e desmoronamento 

causando danos materiais e ambientais. 

Enquanto em Assis Brasil, a situação de emergência foi causada por chuvas 

intensas e constantes, onde as enxurradas trazidas pelas chuvas e pelos igarapés 

deixaram as estradas intransitáveis e pontes destruídas. 

A distribuidora teve de atuar em conjunto com a defesa civil, corpo de 

bombeiros, agentes de segurança e prefeituras no desligamento intencional de 

unidades consumidoras em todas as localidades afetadas, visando a segurança da 

população e preservação da vida dos transeuntes que circulam em locais com redes 

elétricas. 

No período citado, registrou-se uma elevação de tempo de atendimento das 

interrupções, uma vez que houve dificuldades no atendimento devido as condições 

impostas, como interdições de estradas e ramais devido a inundação e alagamentos. 

No Figura 3 pode-se observar o volume de atendimentos no mês de março de 2025 

e na Figura 4 o tempo médio de atendimentos por dia. 
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Figura 3: Número de Atendimentos Emergenciais por dia 

 

 
Figura 4: Tempo Médio dos Atendimentos Emergenciais por dia 
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A imagem abaixo apresenta a elevação do tempo de atendimento entre a média 

mensal de todas as ocorrências e o tempo das ocorrências consideradas para 

expurgo. 

 

 
Figura 5: Tempo Médio dos Atendimentos no mês de março e no evento 

 

  Durante este período foram registradas ocorrências em que não foi possível 

realizar o atendimento imediato devido os impedimentos de acesso causados pelas 

chuvas, prolongando o desligamento dessas unidades. 

A distribuidora, por motivos de segurança, mediante a solicitação da defesa 

civil, efetuou desligamentos de unidades consumidoras vindo a restabelecer a energia 

das mesmas após avaliação in loco dos riscos a vida, apresentamos as evidências 

dos fatos em notícias veiculadas na mídia, conforme Item 8 (Evidências). 

Por fim, na Figura 6, apresenta-se o volume de clientes atingidos no mês de 

março, onde destaca-se que foram interrompidos no expurgo do evento um total de 

601 clientes. 
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Figura 6: Número de clientes interrompidos por dia 

 

Na tabela abaixo contém as datas da primeira e da última interrupção para o 

evento caracterizado como Situação de Emergência. 

 

Data e hora do início da primeira 

interrupção 

Data e hora do término da última 

interrupção 

11/03/2025 17:08:00 30/03/2025 11:37:25 

Tabela 4: Data e hora da primeira e última interrupção do evento 

   

A quantidade de clientes afetados e o volume de interrupções para o evento é 

apresentado na Tabela 5.   

 

Clientes afetados Quantidade de Interrupções 

601 39 

Tabela 5: Clientes afetados no evento 
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A quantidade de clientes afetados corresponde ao número de clientes que 

tiveram pelo menos uma interrupção no período considerado. A quantidade de 

interrupções corresponde ao somatório de interrupções dos clientes afetados.  

A duração média de interrupção encontra-se na tabela abaixo, assim como o 

tempo de restabelecimento da falta de energia de maior duração para o evento.  

 

Duração média das interrupções (min) Interrupção mais longa (min) 

7.474 24.364 

Tabela 6: Duração média e mais longa das interrupções no evento 

  

A duração média das interrupções corresponde à média das interrupções 

durante o evento. A interrupção no fornecimento mais longa corresponde à duração 

máxima de interrupção ocorrida durante o evento.  Na Tabela 7 encontra-se os 

tempos médios de atendimento realizados durante o evento, expressos em minutos.    

 

Tempo médio 

de preparo 

(TMP) 

Tempo médio de 

deslocamento 

(TMD) 

Tempo médio 

de execução 

(TME) 

Tempo médio 

de atendimento 

(TMA) 

7.396,75 40,84 36,36 7.473,95 

Tabela 7: Tempo médio de atendimento do evento 
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5. AÇÕES ADOTADAS PELA DISTRIBUIDORA PARA AGILIZAR O 

ATENDIMENTO  

Durante os dias do evento, foi acionado o Plano de Contingências da empresa, 

visando agilizar o atendimento e minimizar os impactos. Foi solicitado às equipes de 

atendimento de campo que estendessem seus horários de trabalho, conforme a 

necessidade de cada área atingida.  

Além das equipes de operação, foram acionadas as equipes extras de construção, 

manutenção, fiscais e supervisores para apoio nos atendimentos e mobilizados os 

técnicos de programação para acionamento de equipes terceirizadas.  Houve ainda 

uma mobilização extra de operadores para o Centro de Operação Integrado (COI) de 

forma a realizar análise das ocorrências e despachos dos serviços de forma mais 

rápida. 

Foram disponibilizados no período do evento equipamentos especiais utilizados 

pela distribuidora para possibilitar os atendimentos nas regiões alagadas como 

barcos, defenders e quadriciclos para prover maior agilidade nas medidas adotadas 

durante o evento. 

    

6. FUNDAMENTAÇÃO REGULATÓRIA  

De acordo com o PRODIST - Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica 

no Sistema Elétrico Nacional - Módulo 8, Qualidade da Energia, emitido pela ANEEL, 

Seção 8.2, item 5.6.2.2, "Na apuração dos indicadores DEC e FEC devem ser 

consideradas todas as interrupções, admitidas apenas as seguintes exceções [...] iii. 

Interrupção em Situação de Emergência".   

Em consulta ao Módulo I, do PRODIST, no qual apresenta o glossário de termos 

técnicos, temos, no item 208, as definições para Interrupção em Situação de 

Emergência: "a) Decorrentes de Evento associado a Decreto de Declaração de 

Situação de Emergência ou Estado de Calamidade Pública emitido por órgão 

competente”. Para esta situação tivemos a emissão de Decretos para os municípios 
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descritos na Tabela 01 e presentes no Item 9 (Decretos de Situação de Emergência) 

– código COBRADE 1.2.1.0.0 e 1.3.2.1.4. 

 

7. CONCLUSÃO    

  Conforme evidenciado nos gráficos dos indicadores, o evento apresenta 

características de excepcionalidade, sendo pouco semelhante na área de concessão 

da Energisa Acre, configurando-se como uma interrupção de alta severidade e 

abrangência. Desse modo, correlacionando as ocorrências com requisitos previstos 

nos instrumentos regulatórios vigentes, fundamentou-se o enquadramento do evento 

como “Interrupção em Situação de Emergência”, em linha com o conceito apresentado 

no Módulo 1 do PRODIST. 

Entende-se que o enquadramento mencionado encontra amparo na ótica do 

regulador, materializada no conceito de situação de emergência que busca tipificar 

eventos excepcionais, para os quais não se tem como possível a análise de 

desempenho com base no histórico, semelhante ao realizado com interrupções 

ordinárias.  

A Energisa não mediu esforços para agilizar o atendimento utilizando seu plano 

de contingência, onde foram acionadas forças de trabalho adicionais objetivando 

reestabelecer o fornecimento de energia o mais rapidamente possível.  Os municípios 

decretaram estado de situação de emergência, evidenciando os problemas causados. 

As chuvas intensas e constantes em toda a região, ao longo do período citado, 

ocasionaram o isolamento de comunidades devido a incidência de áreas de 

alagamento impossibilitando o acesso de veículos e deslocamento da população, 

além de danos humanos, materiais e ambientais, conforme exposto nos decretos 

publicados e nas reportagens veiculadas a nível local. 
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8. EVIDÊNCIAS 
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Fonte: Cruzeiro do Sul decreta situação de emergência nível II devido a inundações 

(ac24horas.com) 

 

 

Fonte: Rio transborda e família é retirada de casa em Plácido de Castro 

(ac24horas.com) 
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Fonte: Famílias são levadas para abrigos por conta da enchente em Cruzeiro do 

Sul; prefeito decretou emergência (g1.globo.com) 

 

 

Fonte: Rio Tarauacá se aproxima dos 11 metros e deixa 28 desabrigados 

(ac24horas.com) 
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Fonte: Enchentes isolam comunidade boliviana na fronteira com município de 

Plácido de Castro (oaltoacre.com) 

 

 

Fonte: Assis Brasil tem situação de emergência reconhecida após fortes chuvas 

(ac24horas.com) 
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Fonte: Uma semana após Rio Acre transbordar, enchente já afeta 25 mil pessoas 

em Rio Branco (g1.globo.com) 

 

 

Fonte: Com cheia do Rio Acre, prefeitura de Rio Branco declara emergência 

(cnnbrasil.com.br) 
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Fonte: Relatório Geral de Reconhecimentos Vigentes (s2id.mi.gov.br) 
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ANEXO I – DESCRIÇÃO E RELAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS AFETADOS  

  

1. Condutor de energia – é o meio pelo qual se transporta potência desde um 

determinado ponto, denominada fonte ou alimentação, até um terminal 

consumidor.  

2. Transformador – é um equipamento de operação estática que por meio de 

indução eletromagnética transfere energia de um circuito, chamado primário, para 

um ou mais circuitos denominados, respectivamente, secundário e terciário, 

sendo, no entanto, mantida a mesma frequência, porém com tensões e correntes 

diferentes.  

3. Chave fusível – é um equipamento destinado a proteção de sobrecorrentes 

de circuitos primários utilizados em redes aéreas de distribuição urbana e rural 

e em pequenas subestações de consumidor e de concessionária. É dotada de 

um elemento fusível que responde pelas características básicas de sua 

operação.  

4. Para-raios – são equipamentos protetores de linhas de transmissão e 

distribuição aéreas contra sobretensões causadas por manobras de chaves 

ou descargas atmosféricas.  

5. Isoladores – são elementos sólidos dotados de propriedades mecânicas, 

capazes de suportar os esforços produzidos pelos condutores. Eletricamente, 

exercem a função de isolar os condutores, submetidos a uma diferença de 

potencial em relação terra (estrutura suporte) ou em relação a um outro 

condutor de fase.  

6. Ramal de ligação - conjunto de condutores e acessórios instalados entre o 

ponto de derivação do sistema de distribuição da distribuidora e o ponto de 

conexão das instalações de utilização do acessante.  
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ANEXO II – RELAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS EXPURGÁVEIS 

NÚMERO DA 
OCORRÊNCIA 

EQUIPAMENTO 
DURAÇÃO 

(Horas) 
CLIENTES 

ATINGIDOS 
CHI TIPO DE EQUIPAMENTO 

2025-33992 CZS1327 406,07 4 1.624,27 TRANSFORMADOR 

2025-33996 CZS2976 405,43 9 3.648,90 TRANSFORMADOR 

2025-33997 CZS2985 405,02 3 1.215,05 TRANSFORMADOR 

2025-34523 30000713798 43,80 1 43,80 CLIENTE ISOLADO 

2025-35719 CZS599 337,82 13 4.391,62 TRANSFORMADOR 

2025-36185 RBR806 199,00 4 796,00 TRANSFORMADOR 

2025-36273 30000206856 18,20 1 18,20 CLIENTE ISOLADO 

2025-36586 30000432687 1,98 1 1,98 CLIENTE ISOLADO 

2025-36894 TRC30197 122,63 5 613,17 CHAVE SECCIONADORA 

2025-37020 TRC32405 29,55 38 1.122,90 CHAVE SECCIONADORA 

2025-37042 30000662092 1,33 1 1,33 CLIENTE ISOLADO 

2025-37077 CZS5270 263,42 88 23.180,67 CHAVE SECCIONADORA 

2025-37149 30000777356 121,13 1 121,13 CLIENTE ISOLADO 

2025-37215 30000742455 209,98 1 209,98 CLIENTE ISOLADO 

2025-37158 30000231493 118,92 1 118,92 CLIENTE ISOLADO 

2025-37240 30000231489 119,23 1 119,23 CLIENTE ISOLADO 

2025-37241 30000246094 119,00 1 119,00 CLIENTE ISOLADO 

2025-37242 30000231488 121,30 1 121,30 CLIENTE ISOLADO 

2025-37243 30000231485 118,80 1 118,80 CLIENTE ISOLADO 

2025-37244 30000231486 118,78 1 118,78 CLIENTE ISOLADO 

2025-37265 CZS035 231,70 3 695,10 CHAVE SECCIONADORA 

2025-37266 CZS35281 230,82 6 1.384,90 CHAVE SECCIONADORA 

2025-38521 PAC20681 99,93 1 99,93 TRANSFORMADOR 

2025-38758 CZS493 192,75 7 1.349,25 TRANSFORMADOR 

2025-38707 30000392304 0,95 1 0,95 CLIENTE ISOLADO 

2025-38952 30000142289 9,21 1 9,21 CLIENTE ISOLADO 

2025-38981 30000306984 12,65 1 12,65 CLIENTE ISOLADO 

2025-38987 30000770497 177,42 1 177,42 CLIENTE ISOLADO 

2025-39208 CZS176 118,80 118 14.018,40 TRANSFORMADOR 

2025-39344 CZS5820 139,88 3 419,65 TRANSFORMADOR 

2025-39824 30000772112 0,93 1 0,93 CLIENTE ISOLADO 

2025-39847 PLC5021 42,25 1 42,25 CHAVE SECCIONADORA 

2025-39845 30000159010 159,75 1 159,75 CLIENTE ISOLADO 

2025-40918 CZS28644 26,90 1 26,90 TRANSFORMADOR 

2025-41693 ASB5292 0,90 10 8,95 CHAVE SECCIONADORA 
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2025-42283 ASB5030 0,81 114 92,05 CHAVE SECCIONADORA 

2025-42528 ASB5033 2,69 38 102,09 CHAVE SECCIONADORA 

2025-43254 ASBTS52080 3,78 117 442,62 CHAVE SECCIONADORA 

 


