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A Energisa Mato Grosso do Sul reconhece a importancia de atender e elevar a satisfacao dos clientes e demais partes interessadas através do
Sistema de Gestao, buscando por meio dos valores - Vida, Pessoas, Cliente, Inovacao, Compromisso e Resultado - cumprir as seguintes
premissas:

= Satisfacao dos Clientes: Se compromete a distribuir energia com qualidade, buscando sempre elevar a satisfacao do cliente;

= Atendimento aos Requisitos: Tem como objetivo atender os requisitos especificados pela ANEEL, pelos clientes e demais legislacoes
aplicaveis;

* Integrar: Questoes ambientais, salde e seguranca dos trabalhadores as atividades, praticas e rotinas, como forma de agregar valor ao
negocio;

= Mitigar perigos e reduzir riscos: Por meio de condicoes de trabalho saudaveis e seguras, a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes,
doencas ocupacionais e impactos ambientais decorrentes de suas atividades;

= Otimizar: Os recursos naturais confiados a Energisa e atuar na protecao do meio ambiente e prevencao da poluicao;

» Garantir: Participacao e consulta dos colaboradores, fornecedores e seus representantes nos assuntos relacionados a Salude e
Seguranca no Trabalho;

»= Melhoria Continua: Busca a melhoria do Sistema de Gestao por meio do desenvolvimento das pessoas, gestao de processos de forma
integrada, no tratamento eficaz das reclamacoes, no uso tecnologias e recursos diversos.
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