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Glossario

ABREVIACAO SIGNIFICADO

AL Alimentador
ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica
ASPO Assessoria de Planejamento e Orcamento
CA Corrente Alternada
COAL Coordenacao de Almoxarifado
COEC Coordenacao de Equipes de Campo
Col Centro de Operacdes Integrado
COSR Centro Regional de Operacao do Sistema
CQEN Coordenacao de Qualidade e Energia
CSE Central de Servicos
DCMD Departamento de Cpngtrugz}o e Manutencao da
Distribuicao
DECP Departamento de Combate a Perdas
DEMT Departamento de Manutencao da Transmissao
DEOP Departamento de Operacoes
DESC Departamento de Servicos Comerciais
DIEC Diretoria de Experiencia do Cliente
DMSL Departamento de Manytengéo de Subestacoes e
Linhas
DRILL Simulado de Situacao Real
EPC Equipamento de Protecao Coletivo
EPI Equipamento de Protecao Individual
ERAC Esquema Regional de Alivio de Carga
GAT Geréncia de Automacao
GECM Geréncia de Comunicacao
GEJU Geréncia Juridica
HH Homem-Hora
IT Instrucdo Técnica
LDAT Linha de Distribuicao de Alta Tensao
LDBT Linha de Distribuicao de Baixa Tensao
LDMT Linha de Distribuicao de Média Tensao
NIX Sistema de Estudos de Protecao
NRSS Sistema Backup de Atendimento
ONS Operador Nacional do Sistema
(O Ordem de Servico
PDA Personal Digital Assistant
POP Procedimento Operacional Padrao
SCADA Supervisory Control and Data Acquisition
SE Subestacao
SEC Situacdo de Emergéncia e/ou Calamidade
SEP Sistema Elétrico de Poténcia




Servico Especializado em Engenharia de

SESMT Seguranca e em Medicina do Trabalho
SGM Sistema de Gestao da Manutencao
SIATE Sistema de Atendimento
SIATT Sistema de Atendimento Telefonico
SIGOD Sistema de Gestao da Operacao da Distribuicao
SIGOT Sistema de Gergl_nciamgntp de Operacao da
ransmissao
SIT Sistema Interligado de Telecomunicacdes
TF Transformador
T Tecnologia da Informacao
TR Transformador
TRAFO Transformador
VHF Very High Frequency
VOIP Voice Over Internet Protocol
WEB Rede Mundial de Computadores




PLANO DE CONTINGENCIA

1-OBJETIVO

Este plano possui carater informativo e orientativo, que norteia a estrutura e as agdes para

Situacoes de Emergéncia e/ou Calamidade (SEC) em trés momentos: antes, durante e
depois. Ele prevé diretrizes para gerenciar, responder e se recuperar de cenarios causados
por eventos climaticos severos ou outros causados no contexto da operacado, entendida
como o servico de fornecimento/distribuicdo de energia elétrica dentro das areas de
concessao onde a distribuidora opera. Além disso, propée um modelo de governanca e os
papéis e responsabilidades de cada camada envolvida, em nivel geral, configuravel e

aplicavel em todas as distribuidoras do grupo Energisa.

1.1- Objetivo Especifico

0 objetivo especifico do Plano ¢ o de definir as responsabilidades e orientacoes a lideranca
e as equipes da Energisa para responder, gerenciar e se recuperar de situacdes de
emergéncia e/ou calamidade pulblica (SEC) seguindo uma estrutura organizacional pré-

definida.
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Figura 1. Diagrama contemplando a estrutura organizacional do Plano.



CENARIOS DO
SISTEMA

DESCRICAO ‘ ESTRATEGIA

Condicdes normais

O sistema opera dentro dos padroes de desempenho e
confiabilidade, com monitoramento continuo e acdes preventivas
para manter a seguranca e a estabilidade do fornecimento.

Percebemos ou prevemos mudancas no clima (exemplo: aumento

Sinais de alerta ) o Monitorar
na velocidade do vento ou previsao de tempestades).
) Percebemos efeitos sobre o sistema (exemplo: aumento no nimero
Efeitos o Responder
de ocorréncias).
b Percebemos danos ao sistema (exemplo: rompimento de cabos,
anos

equipamentos ou estruturas danificadas).

Pds-contingéncia

Reconhecemos necessidades ou oportunidades para melhorar nosso

plano e/ou o preparo das equipes nele envolvidas.

Tabela 1. Cendrios do Sistema e suas estratégias de adaptagdo.



2-GOVERNANCA DO PLANO

COORDENAGAO GERAL

Camada do Sistema Elétrico

Construgdo e Manutengdo da
Dsitribuicdo

Operagdo

Call Center

Manutengdo de Subestagdes e Linhas
de Distribuig¢do de Alta Tensdo

Medigdo e Combate a Perdas

Protegdo de Sistemas Elétricos

Estudos e Planejamento Elétrico

Camada de Telecom

Tecnologia da Informagdo

Telecomunicagdes e Automagdo

Automagao SCAI

Automacgdo Campo

Camada Organizacional

Viagens

Frotas

Suprimentos

Obra civil

Departamento de Servigos
Comerciais/Atendimento ao cliente

Gestdo de Pessoas e SESMT

Orgamento

Figura 2. Governanga do Plano.

Camada Publica

Juridico

Comunicagdes

s Assiténcia mutua (Interna e Externa)




2.1- Papéis e Responsabilidades Especificas

Camada

Setores

Responsabilidades especificas

Coordenacéao Geral

Coordenacao Geral

Coordenar e monitorar as acdes do Plano de Contingéncia, apoiando as
demais coordenacdes. Devera realizar o acionamento, a comunicacao, a
convocacgao e a interface entre os envolvidos, além de demais atividades
pertinentes a Gestao da SEC.

Obs.: De forma a suportar o Coordenador Geral, pode ser nomeada uma
Assessoria da Coordenacdo que serd responsavel por manter o plano
atualizado e treinar todos os Coordenadores Lideres de Linha de Frente.

Construcao e
Manutencao da
Distribuicao

Operacao

Call Center

Manutencao de
Subestacoes e Linhas de
Distribuicao de Alta
Tensao

Medicao e Combate a
perdas

Protecao de Sistemas
Elétricos

Estudos e Planejamento
Elétrico

Esta camada visa manter a continuidade do sistema elétrico dentro dos
limites viaveis da operacdo, de modo a:

e Garantir que as frentes de trabalho sob sua responsabilidade tenham
insumos para realizar os reparos necessarios na rede;

e Garantir que as informagoes sobre os eventos estejam atualizadas,
realizar a comunicacdo interna (entre camadas), além de mobilizar
e gerir equipes;

e Garantir o transbordo de chamadas no teleatendimento afim de
evitar congestionamentos nos sistemas acessados pelo cliente;

e Garantir o bom funcionamento das subestacdes através do
acionamento do time técnico, realizar a interface com a Operacao
do Sistema provendo informacoes e direcionamento das equipes para
a recuperacao da rede;

e Disponibilizar os recursos de suas areas, tais como: mao-de-obra,
veiculos e materiais para auxiliar os times durante a SEC;

e Garantir a correta atuacao dos equipamentos de protecao frente as
necessidades e adequacdes sistémicas necessarias durante a SEC;

e Efetivar estudos como os de fluxo de poténcia, de estabilidade
eletromecanica e outros de planejamento elétrico a fim de garantir
a operacionalidade do sistema elétrico durante a SEC;

e Acionar Técnicos na contingéncia, realizar interface com a operacao
provendo informacdes e direcionando equipes para a recuperac¢ao da
rede.

Tecnologia da
Informacao

Telecomunicacoes e
Automacao

Automacédo SCADA

Esta camada se propde a manter a rapidez e confiabilidade da supervisao,
comando e controle do sistema elétrico, garantindo de:

e Tratar a priorizacao de servicos da SEC, estruturar a sala de crises e
gerir a substituicao de ativos de Tl afetados;

e Assegurar que os sistemas de telecomunicacdes permanecam ativos
durante a contingéncia;




Camada Setores

Responsabilidades especificas

Automacao Campo

e Assegurar que os sistemas de automacao permanecam ativos durante
a contingéncia;

e Assegurar que o sistema de supervisao e controle permaneca ativo
durante a contingéncia.

Viagens

Frotas

Suprimentos

Obra civil

Departamento de
Servicos Comerciais /
Atendimento ao Cliente

Gestao de Pessoas e

A Camada Organizacional deve garantir as condicOes e recursos para que a
Camada do Sistema Elétrico e a Camada de Telecom tenham plena
capacidade de resposta a SEC:

e Realizar a interface com empresas de apoio (guinchos, locadoras de
veiculos 4x4 e de veiculos de apoio, restaurantes, hotéis, oficinas)
frente a uma SEC;

e Disponibilizar e providenciar materiais necessarios na contingéncia,
disponibilizar almoxarifado modvel, além de manter contato com
fornecedores locais e dos arredores em casos de necessidade de
material emergencial;

e Acompanhar e realizar eventuais reparos nas instalacoes das
unidades da Energisa. A preparacao da sala de crises;

e Garantir o atendimento adequado aos clientes e demais atividades
correlatas ao cotidiano do DESC;

e Acompanhar o evento e manter o padrao de seguranca das equipes

Assisténcia mutua

Camada Publica

SESMT e instalacoes durante uma SEC;
e Apoiar as demais camadas no que tange as questdoes orcamentarias.
Orcamento
Juridico Assegurar a todos os envolvidos o acesso as informacdes exatas que dizem
respeito a SEC:
Comunicacoes e Apoiar as demais camadas no que tange as questoes legais;

e Responsavel pela comunicacdo interna e externa, desde midias
sociais até imprensa. Deve manter atualizada a lista de telefones e
enderecos dos principais drgaos da regido (Policia Militar, Bombeiros,
Radios, Jornais, entre outros);

e Refere-se aos 6rgaos externos a Energisa que poderao dar apoio em
caso de uma SEC. (Policia Militar, Bombeiros, Defesa Civil e outros.).
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3-BOLETINS E RISCOS METEOROLOGICOS

A Energisa adota praticas avancadas de monitoramento e prevencao para fortalecer a resiliéncia de
suas operacoes diante de eventos climaticos severos. Entre as iniciativas, destaca-se o NetClima,
sistema integrado de monitoramento climatico que apoia as distribuidoras na mitigacdao de riscos
meteoroldgicos e na preparacao para contingéncias. Operando de forma continua (24 horas/7 dias por
semana), o NetClima disponibiliza dados em tempo real e historicos de até cinco anos, contemplando
informacdes sobre precipitacdo, descargas atmosféricas, rajadas de vento e focos de queimada. O
sistema também realiza a emissdo automatica de boletins e conta com analises especializadas
produzidas por meteorologistas, permitindo a antecipacdo de cenarios e uma atuacao agil e eficaz
das equipes em campo. Essa iniciativa reforca o compromisso do Grupo com a seguranca, continuidade

do fornecimento e aprimoramento permanente de seus processos operacionais.

Os boletins meteorologicos devem ser enviados diariamente aos Centros de Operacdes das unidades

e deverao conter a regional, o polo e a localidade da previsao climatica.

Os avisos deverao ser categorizados em 5 (cinco) niveis de alerta: NO - Normal, FR - Fraca, ME - Média,
FO - Forte e MF - Muito Forte.

Também deverdao conter informacdes referente a temperatura maxima prevista para os dias
subsequentes juntamente com a indicacdo de anomalias climaticas, indicando a diferenca de
temperatura prevista para a média do mesmo dia nos Ultimos 10 (dez) anos e a possibilidade de
ocorréncias de onda de calor, sendo essa definida pela incidéncia de 5 (cinco) dias seguidos de

anomalias criticas de temperatura.

As anomalias de temperatura sao classificadas da seguinte maneira:
e Baixa - abaixo de 0°C;
e Normal -entre0e2°C;

e Alerta-entre2e3°C;

e Critica-entre3e4°C.

3.1- Integracdo das Areas de Tl, de Atendimento e de Comunicacao

As areas de Tl (Tecnologia da Informacao), de Atendimento (DIEC) e da Comunicacao devem receber
diariamente os boletins e avisos meteorologicos de modo a melhor se prepararem para um possivel

enfrentamento de emergéncias climaticas.

Em suma, esta integracdo devera auxiliar estas areas a:
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e Prever maior volumetria de atendimento em determinados periodos para adequacdo dos
fluxos e transbordos de chamadas;

e Sinalizar para infraestrutura de Tl a necessidade de resposta mais rapida em regime de
sobreavisos;

e Ter as equipes de comunicacao local preparadas para informes de eventos de grande

proporcao.

4-GATILHOS PARA MONITORACAO DA CRISE
(CONTINGENCIA)

Todas as diretrizes descritas neste item e seus subitens serao utilizadas como base para o start das
acoes, no entanto, estas podem ser antecipadas ou retardadas através de decisdes gerenciais ou do

comité de crise local da unidade.

Importante destacar que os acionamentos e niveis de contingéncia serdao determinados
prioritariamente a partir do Painel Gerencial de Contingéncia que devera estar exposto no Centro de

Operacao Integrado (COI).

Conforme procedimento interno de comunica¢ao do Centro de Operacao Integrado (COl), toda
contingéncia a partir do Nivel 1 devera ser informada para todas as células prevista no Plano de
Contingéncia, visando comunicacao do status da crise. A cada mudanca de status da contingéncia
devera ser postada a informacao, por exemplo, a evolucao de Nivel 1 para Nivel 2 ou o retorno de
Nivel 1 para alerta. No caso de reducao do nivel da contingéncia, essa informacao deve ser declarada

assim que possivel.

Sempre que definido o nivel da contingéncia no Painel de Contingéncia, o Centro de Operacao
Integrado (COl) podera entrar em contato direto com coordenadores/supervisores dos demais
departamentos para fazer o acionamento de equipes. Os casos de acionamento além das diretrizes

acordadas nessa Norma deverao ser tratados pelas gerencias das areas envolvidas.

A partir do nivel de Alerta, devera ser alinhado entre o Centro de Operacao Integrado (COl), o
Departamento de Construcao, Manutencao da Distribuicao (DCMD) e do Departamento de Manutencao
da Média Tensao (DEMT)/Departamento de Manutencao de Subestacdes e Linhas (DMSL) se havera o

cancelamento de intervencdes programadas para o dia seguinte.
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A partir do nivel de Alerta, os supervisores da Coordenacao de Equipes de Campo (COEC) deverao
fornecer para o Centro de Operacao Integrado (COl) uma previsao do contingente de equipes que

poderao ser acionadas e repetir essa acao para cada troca de turno das equipes.

4.1- Gatilhos Relacionados a Demanda e Capacidade de Atendimento

Nesta secdo, os niveis de contingéncia sao calculados com base, nos boletins meteorologicos e na
quantidade de HH necessario para execucao das Ordem de Servicos (OS) técnicas e comerciais e a
quantidade de HH disponivel das equipes em atendimento.

A férmula a seguir determina os niveis de contingéncia relacionados a demanda e capacidade de

atendimento no tempo real (Recuperar).

Gatilho para Nivel de Contingéncia (%) = (

HH 0S Técnica e Comercial

HH Capacidade Técnica e Comercial

)x 100%

Segue na tabela 2 as diretrizes de direcionamento de equipes para recuperacdo da contingéncia.

Nivel de Gatilho Direcionamento de equipes para contingéncia ST
contingéncia (%) Recomendado
Equipes de operacdo e
manutengado nas
0a 100 |Operacdao Normal. ocorréncias de grande
vulto (Poste e
Transformador)
101 a Redirecionamento das equipes do corte, dos Acionamento de
Alerta Técnico 150 servicos de manutencgao da distribui¢cdo e das equipes de construgdo
equipes dos servicos de combate a perdas. e comerciais.
151 a Redirecionamento das equipes do corte, dos Acionamento das
200 servicos de manutencdo da distribuicdo e das equipes de medicdo e
equipes de combate a perdas. combate a perdas.
Redirecionamento das equipes do corte, servigos | Acionamento das
201 a |de manutencdo da distribui¢cdo, das equipes de | equipes de
300 combate a perdas e das equipes de manutencdo | manutencdo da
da transmissao. transmissao.
(LG -ELEM  Maior RedirecionamNento dz?\s e'qui.pfzs do corte, servigos Acionamento total das
" de manutengao da distribuicdo, combate a .
Nivel 3 que 300 o . equipes de campo.
perdas e manutengdo da transmissdo.

Tabela 2. Quadro de diretrizes e medidas a serem adotadas com o avango da contingéncia.

*0 percentual minimo de acionamento poderd ser alterado conforme a realidade da Unidade de Negdcios.

Os gatilhos e volumetria de HH variam de acordo com sinalizagdo do painel de contingéncia. Além do
redirecionamento de HH de acordo com a Tabela 2, também deverdo ser avaliadas estratégias de
intercambio de for¢a de trabalho entre empresas do Grupo Energisa e contratacdo SPOT adicional de
empresas.
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Camada Camada Camada

Organizac.

Camada

Elétrica

Telecom

Publica

5-ESTRUTURA RESUMIDA DE OBJETIVOS DO PLANO

Manter todos os elementos e tensdo do sistema
dentro dos limites aceitaveis pelo Tempo Real

A

Antecipar

|
[ Monitorar ]

A

Recuperar

T

Aprender

— Realizar operacao do
sistema elétrico.
— Prevenir riscos que
existam na operacao do
sistema.

— Manter o volume de
ocorréncias técnicas
dentro dos padroes
normais de operacao.

— Efetuar os devidos
diligenciamentos para
normalizacao do sistema.

— Retornar sistema elétrico
para condicoes normais
de operacao.

— Perceber pontos de
melhoria na poés
contingéncia.

— Mitigar riscos do sistema

de automacao e Telecom.

— Mitigar riscos do sistema
de Tl e servidores.

— Monitorar as
intermiténcias e
degradacao dos sistemas
de TI, telecomunicacao e
automacao.

— Manter os sistemas
operacionais em perfeitas
condicdes de operacao.

— Restabelecer o servico de
automacao, Tl e
telecomunicacao na SEC.

— Avaliar desempenho dos
sistemas operacionais e
de telecomunicacoes.

— Manter infraestrutura de
apoio acessivel
para evitar problemas em
momentos de
contingéncia.

— Monitorar os impactos da
SEC na frota, ferramental
€ na estrutura que
atendem as Camadas
Elétrica e Telecom.

— Fornecer as condicées
necessarias para o
atendimento da crise.

— Assegurar o atendimento
das necessidades das

equipes administrativas e

de campo durante a SEC.

— Verificar possibilidade de
melhorias na estrutura
interna para atendimento
durante a SEC.

— Manter atualizacao de
contatos publico e de
imprensa para eventuais
emergeéncias.

— Monitorar as
comunicacoes dos entes
Publicos e Imprensa.

— Manter a comunidade
informada sobre o estado
da rede elétrica.

— Manter a comunidade
informada sobre o estado
da rede elétrica.

— Aperfeicoar as
necessidades pos
contingéncia.

Tabela 3. Resumo dos objetivos do plano.
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6-PLANO DE ACAO

O Plano de Contingéncia da Energisa apresenta um conjunto abrangente de diretrizes
operacionais que orientam a empresa na prevencao, resposta e recuperacao diante de
Situacoes de Emergéncia e/ou Calamidade (SEC). Este capitulo condensa de forma
estruturada, como a organizacao atua em cada etapa do ciclo de gestao de crises,
garantindo a continuidade do fornecimento de energia, a seguranca das equipes e da
populacao e a eficiéncia das acdes de recomposicao.

As acbes do plano de contingéncia sao estruturadas de maneira volatil, onde a estratégia
se altera conforme o evento de resiliéncia evolui. A seguir ilustramos uma curva tipica das

fases de resiliéncia aos quais sdo submetidos os sistemas de distribuicdo de energia.

Robustez Perturbagao
Estado Resiliente / Estado Resiliente
| Evento em :
r '\ Progresso I
Antecipar ! !
I j | Recuperagdo|
| Restauragdo | da I
o 1 1
| Estado do Sistema :Infraestrutura:
| Degradado ! !
]
! | i} |
:—!_“ i | l; R i | Y
_ ecuperar
'Mitigar Responder : P :. Aprender
| | '. |
I [} 1 1
| [} | |
| [} 1 1
| [} 1 1
t0 t1 t2 t3 t4
Tempo

Figura 3 Curva de Resiliéncia Tipica

Fases de Resiliéncia
e Estado Resiliente: O sistema estd em operacdo normal com flexibilidade
operacional preventiva.
e Progresso do Evento: O evento ocorre e o sistema entra num estado degradado,
com a resiliéncia comprometida. Nesta etapa sdo tomadas medidas para mitigar o

impacto operacional.

e Estado de Restauracdo: Etapa em que sao levantados os danos e sao tomadas

medidas para restauracao operacional.
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Recuperacao da Infraestrutura: Etapa em que se realiza a substituicao da

infraestrutura degradada, com o objetivo de recuperar a robustez do sistema.

A seguir, sao apresentadas as principais medidas previstas para cada cenario contemplado

no plano: Condicdes Normais, Sinais de Alerta, Efeitos, Danos e Pds-Contingéncia.

6.1-

Cenario: Condicoes Normais - Antecipacao e Preparacao

Nas condicdes normais de operacdo, o foco da empresa € antecipar riscos e fortalecer a

resiliéncia do sistema elétrico. Esta etapa envolve monitoramento permanente de

indicadores operacionais, condicdes climaticas e integridade dos ativos, buscando reduzir

vulnerabilidades e assegurar que o sistema opere dentro dos padrées de desempenho e

seguranca.

6.1.1- Acoées na Camada Elétrica

Avaliacao continua de tensdes, carregamentos, fases, protecao e religamento de
alimentadores, linhas e subestacoes.

Priorizacdo de atendimentos com foco em riscos a vida e prazos regulatorios.
Atualizacao de instrucdes técnicas, ajustes de protecdo e revisao de esquemas
especiais de automacao.

Revisao de intervencbes programadas e inspecoes preventivas em redes de
distribuicao e transmissao.

Atualizacao periodica da lista de clientes criticos, como hospitais, 6rgaos de

seguranca, sistemas de saneamento e telecomunicacées.

6.1.2- Acées de Telecomunicacoes e TI

Garantia de disponibilidade e estabilidade dos sistemas de comunicacao,
supervisao e automacao.

Monitoramento de intermiténcias e degradacao de sinal, com ag¢des proativas de
correcao.

Verificacdo de redundancias e contingéncias nos servidores, enlaces e sistemas

corporativos essenciais.

6.1.3- Acodes Organizacionais

O plano também contempla medidas que asseguram a disponibilidade de recursos

humanos, frota, materiais e infraestrutura, recursos humanos e equipamentos:

Cumprimento de treinamentos obrigatorios e exames ocupacionais.

Adequacao do estoque de EPI/EPC, ferramentas e equipamentos.
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Planejamento de manutencdes preventivas de veiculos, priorizando aqueles
proximos ao fim do prazo.

Observancia das normas de Salde e Seguranca no Trabalho.

Infraestrutura e Logistica.

Garantia de condicdes adequadas de iluminacao, refrigeracao, limpeza, seguranca
e acessos nas instalacgoes.

Disponibilidade total do COI, salas de contingéncia, COIl secundario, call center e
sistemas corporativos.

Gestao dos chamados de infraestrutura e atendimento segundo criticidade.

Essa etapa é fundamental para que todas as areas estejam preparadas para cenarios

adversos, assegurando uma atuacao coordenada e eficiente da empresa.

6.2-

Cenario: Sinais de Alerta - Monitoramento Intenso e

Ajustes Preventivos

Os Sinais de Alerta sao caracterizados por previsdbes meteoroldgicas adversas ou indicios

operacionais que sugerem riscos iminentes ao sistema elétrico. Nesta fase, a Energisa

intensifica 0 monitoramento e ajusta suas capacidades de resposta.

6.2.1- Atuacao Prioritaria

Revisao e reprogramacao de manutencdes veiculares para maximizar a frota
disponivel.

Distribuicdo estratégica de veiculos reserva e reforco de equipes em regies de
maior risco.

Monitoramento detalhado dos boletins meteorologicos emitidos pelo NetClima.
Alinhamento prévio entre Operacdo, Telecom, Logistica e Comunicacao,

preparando o ambiente para possivel escalonamento da contingéncia.

0 objetivo é reduzir o tempo de resposta caso a situacdo evolua, garantindo que todas as

equipes estejam prontas para atuacao imediata.

6.3-

Cenario: Efeitos - Resposta Inicial e Organizacao para

Crise

Neste cenario, os impactos comecam a se materializar resultando no aumento de

ocorréncias, como consequéncia de ventos fortes, chuvas intensas, interrupcoes pontuais

e alarmes operacionais.
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A estratégia passa da observacao para a resposta coordenada, com foco na preservacao da

seguranca e no controle inicial da crise.

E neste cenario onde acontecem as acdes que visam restabelecer grandes blocos de

clientes de maneira agil e proteger o sistema do desencadeamento de novas interrupcoes.

6.3.1- Principais Medidas

Inspecoes mais rigorosas das equipes de campo, garantindo a atuacao em
condicOes seguras.

Solicitacdo de viaturas adicionais e reforco logistico de materiais e ferramental.
Acionamento das areas de suprimentos para viabilizar compras emergenciais.
Verificacao de condicbes estruturais de instalacdes, agéncias e centros operativos,
ativando rotas alternativas quando necessario.

Preparacao da Sala de Crise e checagem de todos os meios de comunicacao,

incluindo radios e redes de dados.

A comunicacao interna se fortalece e ganha agilidade, e o acompanhamento do cenario

passa a ser continuo, com atualizacdes frequentes entre areas estratégicas.

6.4-

Cenario: Danos - Resposta Plena e Recuperacao

Operacional

0 estagio de Danos caracteriza-se pela fase das consequéncias dos eventos severos, como

cabos rompidos, postes quebrados, falhas estruturais, ocorréncias multiplas e interrupcées

de grande porte. E o cenario de resposta plena, que exige mobilizacdo total para

reconstrucao e recuperacao da robustez do sistema.

6.4.1- Acoées Criticas na Camada Elétrica

Reconstrucao de redes de média e alta tensdo, incluindo alimentadores, LDMT e
LDAT.

Reparo emergencial de equipamentos de subestacdes, transformadores, chaves e
estruturas avariadas.

Restabelecimento de cargas por meio de manobras, reconfiguracao e aplicacao de

solucdes temporarias sempre que necessario.

6.4.2- Acoes de Telecom e TI

Recuperacao imediata de enlaces, repetidoras e sistemas SCADA.

Reforco de acessos de comunicacao redundantes para equipes de campo.
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Atuacao conjunta com automacao e telecom para restabelecer supervisao e

controle.

6.4.3- Mobilizacao Organizacional

A mobilizacao organizacional contempla a ativacdo coordenada de equipes leves, médias

e pesadas, dimensionadas conforme a gravidade da contingéncia:

As equipes leves sao destacadas para triagem, inspecdes e atendimentos rapidos;
As médias atuam em reparos estruturais e na normalizacao de pontos criticos;
E as pesadas sdo responsaveis por reconstrucoes complexas, substituicao de postes

e recuperacao de trechos extensos da rede.

Essa estrutura escalonada permite respostas mais eficientes e aderentes as necessidades

de cada regiao impactada.

Além da mobilizacdo das equipes por nivel de complexidade de ocorréncias, outras acoes

estratégicas complementam esse processo, garantindo suporte operacional ampliado

durante a contingéncia:

Acionamento de equipes adicionais, inclusive intercAmbio com outras
distribuidoras do Grupo Energisa.
Contratacao SPOT de empresas especializadas para reforco emergencial.

Ativacao total da Sala de Crise e de equipes multidisciplinares.

6.4.4- Seguranca e Comunicacao Publica

Avaliacao de riscos estruturais e ambientais, garantindo condicoes seguras de
atuacao.

Gestao de escalas, descanso e recursos de protecao individual.

Comunicacdo continua com imprensa, oOrgaos puUblicos, Defesa Civil e
consumidores, mantendo transparéncia e previsibilidade quanto ao processo de

recomposicao.

Este é o cenario de maior complexidade, exigindo coordenacdo intensa entre todas as

camadas do plano.

6.5-

Cenario: Pos-Contingéncia - Analise, Aprendizado e

Melhoria Continua

Apds a estabilizacdo do sistema e recomposicao das cargas, inicia-se a etapa de

aprendizado organizacional. E o0 momento de avaliar o desempenho global e extrair licdes

para aperfeicoar o plano.
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6.5.1-

Processos de Avaliacao

Revisdo integrada envolvendo todas as equipes que participaram da contingéncia.
Analise dos métodos de recomposicao utilizados, desempenho dos atendimentos e
impacto do evento nos indicadores operacionais.

Avaliacao de fragilidades do sistema, causas raiz das ocorréncias e oportunidades

de melhoria.

6.5.2- Desdobramentos Operacionais

Revisao de protocolos, ajustes em processos e atualizacao de instrucoes técnicas.
Reforco de sistemas de telecom, supervisao e automacao para maior robustez.
Planejamento de investimentos e melhorias estruturais identificadas durante o
evento.

Definicao de planos de acao para evitar reincidéncias e aprimorar a resiliéncia da

rede.

Essa etapa reforca o compromisso da Energisa com a melhoria continua de seus processos

e a preparacao para eventos futuros.

7-TREINAMENTO E DRILL OPERACIONAL

Todas as equipes envolvidas nos planos devem ser treinadas apds a elaboracdo ou revisao

dos planos. O objetivo é garantir que todos estejam familiarizados com os procedimentos

previstos nos planos e possam executa-los rapida e efetivamente em situacoes de SEC,

minimizando os potenciais efeitos desses cenarios sobre a operacao e sobre o negocio da

Energisa.

Os planos de cada unidade também devem ser testados, no minimo, anualmente e

atendendo as 05 (cinco) etapas previstas, a saber:

Drill de Mesa: etapa em que sao solicitadas aos responsaveis por cada Célula as
atividades/acoes que deveriam ter sido realizadas na fase de pré-crise, de modo a
verificar se as mesmas estao de fato atualizadas e prontas para
utilizacao/disponibilizacdo imediata. O objetivo é garantir que as pessoas
envolvidas conhecam as acOes presentes no plano e garantam que estas sejam
mantidas sempre atualizadas e revisadas (ex: planilha de fornecedor de gerador, de

hospedagem, de contatos importantes a Operacao, de contatos dos coordenadores
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das Células, de contatos de drgao publicos como Bombeiros, Policia, Defesa Civil e

etc.);

Drill de Contingéncia: etapa em que sdo testados os acionamentos de todas as
células (operacao, manutencdo, protecdo, planejamento e orcamento, gestao de
ativos, Reenergisa, CSE - Central de Servicos da Energisa, comunicacao, juridico,
células de callback, midias digitais, departamento de servicos comerciais,
atendimento ao cliente etc.). O sucesso desta etapa depende de um bom
planejamento e, conforme exposto, é crucial que sejam levantados todos os servicos
possiveis de execucao de cada frente (Ordens de Servicos-0S do Dep. De Operacoes,
Solicitacbes de Servicos-SS e OS do Dep. de Construcao e Manutencao da
Distribuicao, Backlog de Religadores e Repetidoras, SCADA, demandas do CSE - DCSU
(Dep. Corporativo de Suprimentos), Tl - Tecnologia da Informacao, demandas de
automacao e telecomunicacoes, etc. e que sejam solicitadas as equipes adicionais
para os servicos em diversas areas/regionais, atendendo a quantidade de servicos x

equipes;

Drill do Operador: etapa em que se avalia o desempenho dos operadores através
de simulacoes de contingéncias no Curso de Formacao de Operadores, via Simulador
virtual ou através de outra tipo de avaliacao/ferramenta que simule as condicoes
do sistema elétrico em contingéncia, realizando os chamados Testes Simulados de
Recomposicao. Nesta etapa, geralmente solicita-se operadores extras ao COl e,
quando realizado no CFO, ocorre em periodo comercial devido a restricdes de

funcionamento do Centro de Formacao;

Drill de Perda do COI: esta etapa devera ser a responsavel por avaliar a resposta
da distribuidora frente a uma ocorréncia do tipo incéndio, acidente, invasao,
explosao, epidemia, pandemia e outras situacées que culminem na perda parcial

e/ou total do Centro de Operacao Integrado.

Drill de Sala de Crise: este Drill busca avaliar a eficacia da utilizacao da Sala de
Crise, mapeando pontos de melhorias em infraestrutura e demais fatores que
influenciem na gestao de crise. Testar ferramentas de gestao de crise
(acompanhamento de ordens técnicas e comerciais, gatilhos operacionais,
acompanhamento de noticias na midia, acompanhamento de previsdao climatica
etc.). Testar efetividade das acdes mapeadas na etapa “Recuperar” e prontidao das

camadas de resposta as crises.
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Os testes (Drill) possuem dois objetivos principais: assegurar que todas as acdes previstas
nos planos sao suficientes para a Energisa responder efetivamente a uma SEC; e identificar
possiveis lacunas e/ou oportunidades de melhoria nos planos. Poderao ser utilizadas
diferentes técnicas para os testes dos planos, mas é necessario avaliar os objetivos do teste,
os riscos associados a cada técnica, o nivel de experiéncia e conhecimento dos avaliados, e
os custos envolvidos. E responsabilidade do coordenador geral do plano analisar essas

condic@es e providenciar a proposta, conducao, documentacao e reporte dos testes.

7.1- Cronograma Sugerido de Drills Operacionais

Para garantir a preparacdo continua das equipes e a exceléncia na gestdo de crises
operacionais, a Energisa adota um ciclo anual de exercicios simulados (drills) que testam,
aprimoram e validam os procedimentos previstos no Plano de Contingéncia. Esses
exercicios sdo realizados preferencialmente durante o periodo seco, entre junho e
setembro, quando a demanda por atendimentos emergenciais € menor e permite maior
dedicacao das areas envolvidas.

O cronograma a seguir organiza de forma sequencial os diferentes tipos de drills, desde os
exercicios de mesa até as simulacdes de sala de crise, assegurando uma evolucao légica
das capacidades operacionais e o fortalecimento da prontiddo estratégica para o periodo

chuvoso.

MAIOQ (final do periodo chuvoso na porcéao central do Brasil) - Preparacao

Reunido de Alinhamento

e Objetivo: revisar licoes aprendidas do Ultimo periodo chuvoso, confirmar
participantes, atualizar procedimentos e validar o calendario dos drills.

e Participantes: Operacdo, Telecom, Seguranca, Logistica, Comunicacdo e
Coordenacéo do Plano de Contingéncia.

e Resultado esperado: agenda fechada e responsabilidades distribuidas.

JUNHO - Inicio do periodo seco

Drill 1 - Drill de Mesa (Tabletop Exercise)

e Semana 2 de Junho
e Exercicio tedrico, sem movimentacao de equipes.
e Simula cenarios criticos, fluxos de decisdo, comunicacdo interna e gatilhos de

escalonamento.
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e Fundamenta e prepara os proximos exercicios.

Drill Perda de COI - Opcional (janela flexivel)

e Qualquer semana de Junho ou Julho
e Pode ser feito isoladamente, pois ndo depende dos demais exercicios.

¢ Envolve ativacao do site alternativo e testes de telecomunicacoes.

JULHO - Consolidacdo Operacional

Drill 2 - DRILL OPERADOR

e Semana 2 de Julho
o Testa as acbes praticas do operador diante de eventos simulados.
o Avalia: tomada de decisao, tempo de resposta, acionamentos internos e
uso de sistemas.
o Atividades de ajuste
e Semana 4 de Julho
o Revisdes pontuais de procedimentos, correcoes de inconsisténcias

detectadas nos primeiros drills.

AGOSTO - Intensificacdao dos exercicios

Drill 3 - DRILL CONTINGENCIA
e Semana 2 de Agosto
o Simulacao envolvendo equipes de campo.
o Inclui despacho logistico, testes de comunicacao, acionamento de frota e
validacao de pontos de apoio.
o Reproduz cenarios reais de contingéncia moderada.
¢ Semana 3 de Agosto (janela adicional)

o Drill Perda de COI - Opcional (se ainda nao realizado)

SETEMBRO - Fechamento e Avaliacdo Estratégica

Drill 4 - DRILL SALA DE CRISE
¢ Semana 1 ou 2 de Setembro
o Exercicio mais complexo, envolvendo altos gestores e areas estratégicas.
o Testa: governanca da crise, comunicacao externa, integracao com Orgaos

publicos e tomada de decisdao ampliada.
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e Semana 3 - Consolidacao e Relatodrios
o Compilacao dos resultados dos quatro drills principais.
o Analise de desempenho, identificacdo de melhorias e atualizacdo de
procedimentos.
Semana 4 - Reunido Final de Encerramento
e Revisao geral, validacdo dos ajustes e homologacéo final dos registros para inicio
do periodo chuvoso (outubro).

8-ORIENTACOES DURANTE A CRISE

Ao ser declarada a SEC, espera-se que todos os envolvidos estejam sobrecarregados com
suas atividades e, devido o tempo ser um fator critico nessas situacoes, as orientacdes a
seguir servem para minimizar o esforco e o tempo em tomadas de decisao.

Neste sentido, devem ser priorizados servicos de recomposicao de unidades consumidoras
na seguinte ordem de prioridade:

e Servicos essenciais e de suporte a vida, como hospitais, servicos de emergéncia;

e UCs com equipamentos de suporte a vida dependente de eletricidade;

e Unidades geradoras cruciais para manter a robustez do sistema, tanto interligado como
isolado (usinas hidrelétricas e termelétricas);

e Fornecimento de agua e tratamento de esgoto;

¢ Instalacdes de telecomunicacao;

e Orgaos de seguranca publica e orgados de apoio em situacées de calamidade, como
Defesa Civil, Departamento de Policia e Bombeiros;

e Orgaos de defesa (Exército, Marinha e Aeronautica).

8.1- Monitoramento da SEC

0O monitoramento da SEC devera ser continuo, pois se houver o agravamento do cenario, é
necessario informar os envolvidos e adaptar a estratégia de resposta/recuperacao. Deve-se,

portanto, monitorar os seguintes elementos:

a) Mudancas em condicdes meteorologicas - Os boletins de previsao do tempo
deverao ser verificados constantemente para que se tenha uma visao do tipo de
vento, possivel area de ocorréncia, duragao e proporcdo dos eventos climaticos;

b) Informacdes de orgdos publicos - Se a Defesa Civil ou qualquer Prefeitura das

cidades na area de concessao da Energisa decretarem estado de calamidade, deve
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8.2-

d)

estar previsto o inicio das acdes descritas no cenario de “Danos” (maior nivel de
contingéncia durante uma crise);

Quantidade de Ordens de Servico (OS) pendentes e consumidores afetados nas
ocorréncias. Mantendo histdrico de evolucdo para utilizacdo nas analises pos
contingéncia;

Midias - Acompanhar junto a midia e redes sociais a evolucao da SEC.

Seguranca operacional

Equipes especializadas deveréo avaliar o cenario “in loco”, provocado por eventos climaticos

severos, acompanhando a sua evolucao, no intuito de preservar a salude e seguranca das

equipes e evitar/minimizar os riscos associados ao trabalho dessas equipes em campo. Em

cenarios de SEC, cada Camada, dentro de sua respectiva area de atuacdo, deve dedicar

atencao aos seguintes elementos:

Riscos envolvendo edificacoes e infraestrutura;

Riscos associados a operacao e manutencao de subestacdes e alimentadores;
Riscos associados a operacao e manutencao de LDATS;

Riscos associados a manutencao de componentes de telecomunicacoes;

Riscos associados a operacao e manutencao de outros elementos, como

ferramentas, maquinas, equipamentos e/ou veiculos.

Durante a crise, é fundamental também que os setores de cada Camada realizem a gestao

dos turnos e periodos de trabalho desempenhados por cada um dos colaboradores, avaliando

periodicamente a quantidade de colaboradores, escala e jornada, bem como a quantidade

de material e EPI necessarios para a conducdo da SEC, garantindo a seguranca dos

colaboradores e do sistema.

Contatos do Poder Publico para a crise:

Policia Militar: 190 - Atendimento em casos de riscos a vida, violéncia, roubos,

atentados e protecéo publica.

Corpo de Bombeiros: 193 - Atendimento em incéndios, outras situacdes que exigem

resgate ou combate a incéndios;

SAMU (Ambulancia): 192 - Atendimento médico de urgéncia;

Defesa Civil: 199 - Assisténcia em situacdes de desastres naturais;

Policia Rodoviaria Federal: 191 - Apoio para translado de materiais, como

subestacao mavel.
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