
 
 
 
 

 

 
 

Página 1 de 21 

  

Relatório de Situação de Emergência 
 

Código Único: EMR_ISE_02_2025 
 
 
 

Energisa Minas Rio (EMR) 



 

RELATÓRIO 
Assunto: Relatório de Situação de Emergência Versão: 000 Data: 25/11/2025 

Empresa: EMR Área: DEOP Identificação do Documento:  
EMR_ISE_02_2025 Abrangência: Área de Concessão da EMR 

 

 
 

 
Página 2 de 21 

Sumário 

 ......................................................................................................................................................................... 1 

SUMÁRIO ......................................................................................................................................................... 2 

1. OBJETIVO ..................................................................................................................................................... 3 

2. ÁREA AFETADA ............................................................................................................................................. 3 

3. IMPACTOS DO EVENTO E EXTENSÃO DOS DANOS ........................................................................................ 5 

4. ANÁLISE DO EVENTO .................................................................................................................................... 6 

5. AÇÕES ADOTADAS PELA DISTRIBUIDORA PARA AGILIZAR O ATENDIMENTO ................................................ 8 

6. FUNDAMENTAÇÃO REGULATÓRIA ............................................................................................................... 8 

7. CONCLUSÃO ................................................................................................................................................. 9 

8. EVIDÊNCIAS ................................................................................................................................................ 10 

09. DECRETO DE SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA ................................................................................................. 15 

ANEXO I – DESCRIÇÃO E RELAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS AFETADOS ............................................................. 20 

ANEXO II – RELAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS EXPURGÁVEIS ................................................................................ 21 

 



 

RELATÓRIO 
Assunto: Relatório de Situação de Emergência Versão: 000 Data: 25/11/2025 

Empresa: EMR Área: DEOP Identificação do Documento:  
EMR_ISE_02_2025 Abrangência: Área de Concessão da EMR 

 

 
 

 
Página 3 de 21 

1. OBJETIVO 
 

O presente documento tem como objetivo descrever detalhadamente os impactos causados pelo 

evento climático ocorrido no dia 08/08/2025 e que afetou o município de Nova Friburgo, resultando na 

caracterização e enquadramento do evento como Situação de Emergência ou Calamidade Pública. O 

município de Nova Friburgo emitiu Decreto de Situação de Emergência devido a tempestade com 

granizo.  

2. ÁREA AFETADA 
 

De acordo com as informações do sistema NetClima do INPE e do Decreto da Prefeitura, o evento 

ocorreu no dia 08/08/2025. O município afetado, conforme dados do sistema NetClima do INPE, 

encontra-se na Tabela 01. 

Tabela 01 – Município Afetado pelo evento. 

MUNICÍPIO AFETADO 

Nova Friburgo 

 

Na Tabela 02 são apresentadas as subestações e alimentadores elétricos atingidos pelo evento.  

 

Tabela 02 – Subestações Afetadas. 

SUBESTAÇÃO ALIMENTADOR 

SED TAO - Subestação Elétrica de Distribuição de Tadeu Aor TAO CQT   

SED TAO2 - Subestação Elétrica de Distribuição Nº2 de Tadeu Aor TAO2 RUY 

SED CET - Subestação Elétrica de Distribuição de Centenário 

CET LUM2 

CET LUM3 

CET LUM4 

SED CPO - Subestação Elétrica de Distribuição de Conselheiro Paulino 
CPO CTE 

CPO RGC 
 

 

O evento que afetou o município da Tabela 01 foi classificado como “Granizo” (código 1.3.2.1.3). 
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Figura 01 – Mapa da área afetada. Em destaque estão as descargas atmosféricas ocorridas no dia 

08/08/2025.  
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Figura 02 – Diagrama da malha de alta tensão do sistema de distribuição da Energisa Minas Rio, 

destacando as subestações afetadas.  

 

Na Tabela 03, apresenta-se o quadro resumo do evento. 

 

Tabela 03 – Resumo do evento. 

Descrição Chuvas com granizo em Nova Friburgo 

Código COBRADE 1.3.2.1.3 – Granizo 

Início do evento 08 de agosto de 2025 

Fim do evento 08 de agosto de 2025 

Abrangência Concessão da EMR 

 
 
 
 
 

3. IMPACTOS DO EVENTO E EXTENSÃO DOS DANOS 
 

As condições climáticas adversas que permearam o município de Nova Friburgo resultaram em 

danos à rede de distribuição, entre os quais foram registrados: 

• Queda de árvores e demais objetos estranhos da rede; 

• Condutores partidos, desnivelados e entrelaçados; 
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• Chaves fusíveis danificadas e elos queimados; 

• Ramais de ligação, conexões, medidores e jumpers partidos; 

• Descargas atmosféricas. 

 
A descrição detalhada desses equipamentos, bem como sua importância para o sistema de 

distribuição podem ser encontrados no ANEXO I. 

4. ANÁLISE DO EVENTO 
 

De acordo com informações do sistema NetClima do INPE, o evento que ocorreu em Nova 

Friburgo no dia 08/08/2025 foi causado pela ocorrência de chuva de granizo. Houve também o 

tombamento de árvores, condutores partidos, além de danos humanos, materiais e ambientais. 

No dia do evento, podemos identificar a elevação de clientes interrompidos. 

 

 

Figura 03 – Número de clientes interrompidos por dia no município de Nova Friburgo, durante todo o 

mês de agosto. 

 

 A Tabela 04 contém as datas da primeira e da última interrupção para o evento caracterizado 

como Situação de Emergência ou Calamidade Pública. 
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Tabela 04 – Data e hora do início da primeira interrupção e término da última interrupção. 

Data e hora do início da 
primeira interrupção 

Data e hora do término da 
última interrupção 

08/08/2025 18:06:30 09/08/2025 11:20:00 

  

A quantidade de clientes afetados e o volume de interrupções para o evento é apresentado na 

tabela a seguir. 

Tabela 05 – Clientes afetados. 

Clientes afetados Quantidade de Interrupções 

8.478 16 

 

A quantidade de clientes afetados corresponde ao número de clientes que tiveram pelo menos 

uma interrupção no período considerado. A quantidade de interrupções corresponde ao somatório de 

interrupções dos clientes afetados. 

A duração média de interrupção encontra-se na tabela abaixo, assim como o tempo de 

restabelecimento da falta de energia de maior duração para o evento. 

 

 Tabela 06 – Duração média e mais longa das interrupções. 

Duração média das interrupções (min) Interrupção mais longa (min) 

291,13 885,62 

 

A duração média das interrupções corresponde à média das interrupções durante o evento. A 

interrupção no fornecimento mais longa corresponde à duração máxima de interrupção ocorrida durante 

o evento. 

 

Na Tabela 07 encontra-se os tempos de atendimento realizados durante o evento, expressos em 

minutos.   

Tabela 07 – Tempos de atendimento. 

Tempo médio de preparo 
(TMP) 

Tempo médio de 
deslocamento (TMD) 

Tempo médio de execução 
(TME) 

Tempo médio de 
atendimento (TMA) 

298,15 46,47 52,78 397,39 
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5. AÇÕES ADOTADAS PELA DISTRIBUIDORA PARA AGILIZAR O 

ATENDIMENTO 
 

No dia 08/08/2025, após o início de forte temporal, com a identificação de um aumento 

expressivo no número de clientes interrompidos, visando agilizar o atendimento e minimizar os impactos. 

Foi solicitado às equipes de atendimento de campo que estendessem seus horários de trabalho. 

Além das equipes de atendimento de campo, também houve mobilização extra de operadores 

para o Centro de Operação Integrado (COI) de forma a realizar análise das ocorrências e despachos dos 

serviços de forma mais ágil. No Call Center houve também a mobilização extra de atendentes para 

reforçar o atendimento e realizar Call Back das ocorrências isoladas. 

6. FUNDAMENTAÇÃO REGULATÓRIA 
 

De acordo com a Resolução Normativa 956/2021, emitida pela ANEEL, Agência Nacional de 

Energia Elétrica, Anexo 8, Artigo 178, Alínea c, “Na apuração dos indicadores DIC e FIC não devem ser 

consideradas as seguintes situações [...] c) Interrupção em Situação de Emergência – ISE” 

Em consulta ao anexo 1, da Resolução Normativa 956/2021, no qual apresenta o glossário de 

termos técnicos, temos, no artigo 208, as definições para Interrupção em Situação de Emergência - ISE: 

"a) Decorrentes de Evento associado a Decreto de Declaração de Situação de Emergência ou Estado de 

Calamidade Pública emitido por órgão competente b) decorrente de Evento cuja soma do CHI das 

interrupções ocorridas no sistema de distribuição seja superior ao CHIlimite da distribuidora”. Para esta 

situação tivemos a emissão de Decreto para o município descrito na Tabela 01 e presente no Item 9 

(Decreto de Situação de Emergência) – código COBRADE 1.3.2.1.3. 

 

 

 

 

 

 

 



 

RELATÓRIO 
Assunto: Relatório de Situação de Emergência Versão: 000 Data: 25/11/2025 

Empresa: EMR Área: DEOP Identificação do Documento:  
EMR_ISE_02_2025 Abrangência: Área de Concessão da EMR 

 

 
 

 
Página 9 de 21 

7. CONCLUSÃO  
 

Conforme apresentado no presente documento, a tempestade de granizo provocou diversos 

danos e prejuízos em localidades de Nova Friburgo no dia 08/08/2025, conforme exposto no Decreto 

Municipal. 

No entanto, apesar do cenário desafiador, a Energisa não mediu esforços para agilizar o 

atendimento, onde foram acionadas forças de trabalho adicionais, objetivando reestabelecer o 

fornecimento de energia o mais breve possível. 
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8. EVIDÊNCIAS 

A seguir estão apresentados os materiais que evidenciam os impactos oriundos do evento 

climático que atingiu o município de Nova Friburgo, que faz parte da área de concessão da Energisa 

Minas Rio, no dia 08/08/2025. 

 

 

 

Chuva de granizo prejudica produtores rurais e provoca ocorrências na Região Serrana do 

RJ. Publicado por G1 no dia 09/08/2025. Disponível em Chuva de granizo prejudica 

produtores rurais e provoca ocorrência na Serra do RJ, acessado dia 18/11/2025. 

 

 

https://g1.globo.com/rj/regiao-serrana/noticia/2025/08/09/chuva-de-granizo-prejudica-produtores-rurais-e-provoca-ocorrencias-na-regiao-serrana-do-rj.ghtml
https://g1.globo.com/rj/regiao-serrana/noticia/2025/08/09/chuva-de-granizo-prejudica-produtores-rurais-e-provoca-ocorrencias-na-regiao-serrana-do-rj.ghtml
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Choveu gelo! Granizo e vendaval surpreendem Nova Friburgo e cidades vizinhas. Publicado 

por Serra News no dia 09/08/2025. Disponível em Choveu gelo! Granizo e vendaval 

surpreendem Nova Friburgo e cidades vizinhas, acessado dia 18/11/2025. 

  

https://www.serranewsrj.com.br/2025/08/granizo-e-vendaval-surpreendem-nova-friburgo.html
https://www.serranewsrj.com.br/2025/08/granizo-e-vendaval-surpreendem-nova-friburgo.html
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Friburgo tem noite de extremos: bela lua cheia e temporal de granizo. Publicado por Nova 

Friburgo em Foco no dia 08/08/2025. Disponível em Friburgo tem noite de extremos: bela 

lua cheia e temporal de granizo : Nova Friburgo em Foco – Portal de Notícias, acessado dia 

18/11/2025. 

  

https://novafriburgoemfoco.com.br/friburgo-tem-noite-de-extremos-bela-lua-cheia-e-temporal-de-granizo/
https://novafriburgoemfoco.com.br/friburgo-tem-noite-de-extremos-bela-lua-cheia-e-temporal-de-granizo/
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Temporal de granizo surpreende moradores de Friburgo no auge do inverno. Publicado por A 

Voz da Serra no dia 11/08/2025. Disponível em Temporal de granizo surpreende moradores 

de Friburgo no auge do inverno | Jornal A Voz da Serra, acessado dia 18/11/2025. 

 

  

https://avozdaserra.com.br/noticias/temporal-de-granizo-surpreende-moradores-de-friburgo-no-auge-do-inverno
https://avozdaserra.com.br/noticias/temporal-de-granizo-surpreende-moradores-de-friburgo-no-auge-do-inverno
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Nova Friburgo sofre com temporal de granizo e alagamentos. Publicado por A Tribuna no dia 

09/08/2025. Disponível em Nova Friburgo sofre com temporal de granizo e alagamentos, 

acessado dia 18/11/2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://atribunarj.com.br/materia/nova-friburgo-sofre-com-temporal-de-granizo-e-alagamentos
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09. DECRETO DE SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA 
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ANEXO I – DESCRIÇÃO E RELAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 

AFETADOS 
 

Chave fusível – é um equipamento destinado a proteção de sobrecorrentes de circuitos 
primários utilizados em redes aéreas de distribuição urbana e rural e em pequenas 
subestações de consumidor e de concessionária. É dotada de um elemento fusível que 
responde pelas características básicas de sua operação. 
 
Condutor de energia – é o meio pelo qual se transporta potência desde um determinado 
ponto, denominada fonte ou alimentação, até um terminal consumidor. 
 
Conjunto de Medição – conjunto de elementos destinados a realizar a medição e posterior 
faturamento da unidade. 
 
Ramal de ligação - conjunto de condutores e acessórios instalados entre o ponto de derivação 
do sistema de distribuição da distribuidora e o ponto de conexão das instalações de utilização 
do acessante. 
 
Transformador – é um equipamento de operação estática que por meio de indução 
eletromagnética transfere energia de um circuito, chamado primário, para um ou mais 
circuitos denominados, respectivamente, secundário e terciário, sendo, no entanto, mantida 
a mesma frequencia, porém com tensões e correntes diferentes. 
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ANEXO II – RELAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS EXPURGÁVEIS 

 

N° da 
Ocorrência 

Duração  
(clientes x hora) 

Total de Clientes Equipamento Tipo de Equipamento 

2025-103681 5,479444 1 25501338403808788 RAMAL DE SERVIÇO 

2025-103699 70,54167 25 25201085 Instalação Transformadora 

2025-103830 1719,025 126 2559108B Seccionador 

2025-103698 3,136944 1 25202830404098146 RAMAL DE SERVIÇO 

2025-103723 11,73139 1 01002736555 Cliente Isolado 

2025-103744 609,15 131 2542723. Seccionador 

2025-103780 29,52056 2 2501512 Seccionador 

2025-103733 1150,298 3784 TAO  CQT   Alimentador Primário 

2025-103729 712,294 4356  TAO2 RUY   Alimentador Primário 

2025-103832 204,3683 51 25103515 Instalação Transformadora 

    

    

 


