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SIGLAS E ABREVIAGOES

AIAG Automotive Industry Action Group
ARPF Avaliacdo de Risco Potencial de Fornecimento
RNC Relatério de Nao Conformidade
CRC Certificado de Registro de Fornecedores
CMMI Capability Maturity Model Integration
cal Continuous Quality Improvement (Melhoria Continua da Qualidade)
SISUP Sistema de Suprimentos
SIHOF Sistema de Homologagéo de Fornecedores
DSLO Diretoria de Suprimentos e Logistica
GCME Geréncia de Compras de Materiais
CQFM Coordenacao de Qualidade de Fornecedores de Materiais
IAQG International Aerospace Quality Group
IQF indice de Qualidade Financeira
IRIS International Railway Industry Standard

MTTF Mean Time To Repair (Tempo Médio Para Reparo)

MTBF Mean Time Between Failures (Tempo Médio Entre Falhas)
NRM Nota de Recebimento de Materiais

PMA Pedido de Materiais

CEP Controle Estatistico do Processo

DFMEA Design Failure Mode Effect Analysis

OEE Overall Equipment Effectiveness (Efetividade Global do Equipamento)
ECN1 Embarque Controlado nivel 1
ECN2 Embarque Controlado nivel 2
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1- O Grupo Energisa

O Grupo Energisa atua nos segmentos de distribuigcdo, geragéo renovavel, transmissao,
comercializagdo e servigos de energia e negocios de gas e biogas, consolidando-se como uma
das principais empresas do setor elétrico brasileiro. Para manter a exceléncia e a
sustentabilidade de suas operacoes, estabelece requisitos claros e padronizados para toda a
cadeia de fornecedores. Este manual tem o propdsito de comunicar esses requisitos,
garantindo entendimento pleno das diretrizes que norteiam as relagdes comerciais e

assegurando que todos os parceiros atuem de forma alinhada aos principios da companhia.

As praticas apresentadas seguem metodologias amplamente reconhecidas e validadas,
com aprofundamentos disponiveis no Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG). Cabe aos
fornecedores a observancia integral dessas diretrizes para assegurar conformidade, eficiéncia

e continuidade das operacgoes.

A GCME — area responsavel pela gestdo da cadeia de suprimentos — trabalha de maneira
integrada com as unidades de negécio, promovendo a melhoria continua do Sistema de Gestao
da Qualidade, desenvolvendo competéncias internas e garantindo processos de alta
performance. A eficiéncia na gestao de recursos, a otimizagdo dos estoques e a maximizagao

dos investimentos complementam esse compromisso.

O Grupo Energisa tem como missao transformar energia em conforto, desenvolvimento e
novas possibilidades, de forma sustentavel e orientada a inovagao, ao valor para os acionistas
e as oportunidades para seus colaboradores. Sua visdo € manter-se entre as empresas mais
respeitadas do setor elétrico brasileiro, reconhecida pela qualidade no atendimento, eficiéncia

operacional e rentabilidade.

A atuacdo do Grupo é guiada por valores sélidos: preservagao da vida, compromisso com
a sustentabilidade, inovagao continua, foco absoluto no cliente, geracdo de resultados
conjuntos e valorizagcdo das pessoas como principal fonte de energia da organizagédo. Esses
principios orientam comportamentos, decisbes e parcerias, e devem ser igualmente

incorporados pelos fornecedores.

Cada empresa do Grupo Energisa possui sua Politica da Qualidade especifica, alinhada

as suas atividades e regulamentacdes, disponivel para consulta nos canais institucionais.

Documento Controlado Versao 0012 Pagina 7 de 80




MANUAL DE QUALIDADE DE FORNECEDORES

generﬁ|sa Nome do documento: Manual de Qualidade de Fornecedores | versao: 0012

Empresa: ENERGISA S/A Area: GCME- Geréncia de Contratacéo de Materiais e Equipamentos

Todos os fornecedores devem conhecer e cumprir essas politicas, garantindo conformidade
com os padrdes exigidos e contribuindo para a exceléncia das operagdes. Conhega mais sobre

o Grupo Energisa no endereco abaixo:

https://www.energisa.com.br/sobre-nos/institucional/institucional/quem-somos

2- Politica da Qualidade da GCME

Atuar como como facilitador das unidades de negdcio do Grupo Energisa, promovendo a

evolucdo de toda a cadeia de suprimentos através do comprometimento com a melhoria
continua do Sistema de Gestao da Qualidade. Desenvolver as habilidades e competéncias dos
colaboradores, para que seja possivel obter ganhos diferenciados e processos que gerem
resultados de alta performance, atendendo as diretrizes relativas aos processos de
suprimentos e logistica e os demais requisitos aplicaveis, maximizando a criagao de valor para
os acionistas e satisfazendo as necessidades das partes interessadas. Gerir recursos
financeiros, reduzindo custos, maximizando os investimentos em BRR, e otimizando os niveis

de estoques de materiais, garantindo as eficiéncias nas operagodes.

A politica da Qualidade da Qualidade de cada uma das nossas unidades pode ser

observada no enderego abaixo:

https://www.energisa.com.br/politica-de-qualidade

3- Requisitos basicos para Qualidade

O Grupo Energisa estabelece de maneira obrigatoria aos seus fornecedores de materiais
e equipamentos que adotem, no minimo, um sistema de gestédo da qualidade certificado através
de normas internacionais (ABNT NBR ISO 9001, ISO 45001 e 14001) por terceira parte como
prova de robustez em seus sistemas de gestao operacional, seguranca e ambiental, bem como

de sua responsabilidade social.
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3.1- ISO 9001

E uma norma internacional que estabelece requisitos minimos para um Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) de uma organizagao, contribuindo para que essas empresas possam
fornecer produtos e servigos que atendam as demandas dos clientes e aos requisitos legais de
forma consistente. Ela é aplicavel a qualquer tipo de empresa e é baseada em principios como
foco no cliente, lideranga, melhoria continua e abordagem de processos, visando aumentar a

eficiéncia operacional e a satisfagdo do cliente.

3.1.1- Padroes de Qualidade

Padrao de qualidade, conforme definido pela ISO 9001, é o conjunto de requisitos,

diretrizes e critérios estabelecidos para garantir que produtos, servigos e processos atendam
consistentemente as expectativas dos clientes, normas regulamentares aplicaveis e objetivos

da organizacgéo.

A qualidade dos produtos deve atender integralmente as especificagbes técnicas
estabelecidas pelo Grupo Energisa, assegurando seu pleno funcionamento, segurangca e
desempenho esperado durante a vida util prevista. As entregas devem ocorrer dentro dos
prazos acordados, acompanhadas da documentagdo exigida e em conformidade com os

requisitos logisticos previamente definidos.

Elementos-chave do padrao de qualidade segundo a ISO 9001:

o Satisfagao do cliente: garantir que produtos e servigos atendam consistentemente aos
requisitos técnicos;

¢ Voz do cliente: é um requisito central, que exige que as organizagdes entendam as
necessidades e expectativas dos clientes para melhorar produtos e processos. Atender
aos requisitos especificos do cliente.

e Controle de processos: definir, monitorar e medir processos para assegurar a
qualidade.

e Melhoria continua: buscar constantemente aperfeicoamentos em processos e
produtos.

¢ Gestao baseada em evidéncias: tomar decisbes com base em dados e analises.
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o Engajamento das pessoas: envolver colaboradores em todos os niveis.
e Gestao de fornecedores: assegurar que materiais e servigos adquiridos cumpram

requisitos de qualidade.

3.2- ISO 45001

A norma objetiva fornecer uma estrutura para gerenciar os riscos e oportunidades
identificados na empresa, a fim de que seja possivel prevenir lesGes e problemas de saude
ocupacional e proporcionar ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Na pratica, isso

significa investir na seguranga e qualidade de vida para quem trabalha junto a empresa.

3.3- ISO 14001

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida para que uma
organizagao possa, consistentemente, controlar seus impactos significativos sobre o meio
ambiente e melhorar, continuamente, as operagdes e os negdécios. A ISO 14001 é uma norma
internacionalmente aceita que define os requisitos para estabelecer e operar um Sistema de
Gestao Ambiental. A principal fungao dessa norma é implantar corretamente um SGA. Anorma
reconhece que organizacdes podem estar preocupadas tanto com a sua lucratividade quanto

com a gestao de impactos ambientais.

3.4- Outras certificacoes

Os sistemas de gestao da qualidade IATF 16949 e ISO/TS da IRIS, utilizados pela industria
automobilistica e pela industria ferroviaria, também serao aceitos como certificado de Sistema

de Gestao da Qualidade, porém apenas para fornecedores fabricantes de materiais.

Também desejavel que nossos fornecedores busquem pela certificagao 1ISO50001.

Nota 0: Fornecedores certificados nas normas citadas serdo reconhecidos através de sua
avaliacdo de desempenho, que € um dos critérios para receber contratos de longo prazo com
o Grupo Energisa.
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4- Responsabilidade e Regulamentacoes

O fornecedor deve operar de forma sustentavel, avaliando e melhorando os impactos
ambientais, sociais e de governanga em toda a rede de fornecimento, garantindo uma operagao
com ética, respeito aos direitos humanos e protecdo ao meio ambiente através de praticas

comerciais responsaveis.

Adotar diretrizes de ESG ¢é essencial para promover mudancgas significativas e construir

um futuro mais responsavel e consciente.

e Ambiental (E): Minimizar o impacto ambiental da cadeia de fornecedores. Isso inclui a
reducdo das emissbGes de carbono, a gestdo eficiente dos recursos naturais, a
minimizagao de residuos e a promogao da biodiversidade.

e Social (S): Tratamento justo e ético das pessoas ao longo da cadeia de fornecedores.
Isso envolve garantir condi¢des seguras de trabalho, respeito aos direitos humanos,
promogao da diversidade e inclusdo, e contribuicdo positiva para as comunidades
locais.

o Governancga (G): Praticas de Gestao, transparéncia e responsabilidade nas operagdes
comerciais. Uma governanga solida na cadeia de fornecedores implica em politicas

anticorrupcgao, ética nos negécios e uma estrutura de prestagcao de contas bem definida
Aderéncia ao Pacto Global da ONU que apoia as empresas para:

o Fazer negdcios de forma sustentavel, alinhando suas estratégias e operacdes com os
Dez Principios, que abrangem direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anticorrupcéo etc.

o Fazer agdes estratégicas para avangar metas sociais mais amplas, como os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, com énfase na colaboragédo e na

inovacgao.

O Pacto Global da ONU ajuda as empresas a se comprometerem, avaliar, definir,
implementar, medir e comunicar sua estratégia de sustentabilidade, independente de tamanho,
complexidade ou localizagdo. O Grupo Energisa reafirma seu compromisso com um futuro
sustentavel, destacando iniciativas e agbes de ESG, conforme diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI).
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A politica de sustentabilidade do Grupo Energisa encontra-se disponivel em Politica de
Sustentabilidade (grupoenergisa.com.br), e precisa ser seguida por nossa cadeia de

fornecedores.

O grupo Energisa adota procedimentos para garantir que sua cadeia de fornecedores e
demais parceiros de negdcio e seus prepostos também atendam a disposi¢des contidas no

Cédigo de Etica e Conduta, disponivel em Cédigo de Etica.pdf (grupoenergisa.com.br)

Visto a importancia do tema, o Grupo Energisa estabeleceu Metas de Sustentabilidade até
2050, disponivel em Energisa estabelece metas de sustentabilidade até 2050 | Energisa

(grupoenergisa.com.br).

5- Homologacao de Fornecedores de Materiais e
Equipamentos

A homologagéao de fornecedores de materiais/equipamentos no Grupo Energisa, acontece

basicamente em duas modalidades: Comercial e Técnica.

O cadastro comercial é obrigatério a todos os fornecedores que pretendem fornecer
materiais/equipamentos ao Grupo Energisa, sejam eles Fabricantes ou Distribuidores. A gestao

desta modalidade é realizada pelo setor de cadastro do Grupo Energisa.

A homologagéo técnica é obrigatéria apenas para fornecedores (Fabricantes e
Distribuidores) que desejam fornecer materiais classificados internamente como de classes

criticas. As classes criticas, estao evidenciadas no anexo 2.

O fluxo dos processos esta detalhado no anexo 1 com o objetivo de dar ao fornecedor uma
visdo macro das etapas exigidas para sua homologagao. Concluidas as etapas do processo de

homologagao, o fornecedor estara aprovado ou reprovado na homologagéao.

5.1- Solicitacao de homologacao

Antes de solicitar a homologagao de uma solugao junto ao Grupo Energisa, o fornecedor

deve, obrigatoriamente, acessar o site https://www.energisa.com.br/institucional/fornecedores

para consultar, compreender e atender aos documentos aplicaveis ao processo de

homologagao.
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Entre os documentos e contelidos que devem ser analisados previamente, destacam-se:

Cadastro de Fornecedor e Atualizacao Cadastral
o Politica de Qualidade e Sustentabilidade

e Condigcoes Gerais de SSO

o Disposi¢oes Anticorrupgao

o Especificagoes Técnicas e Protocolos Logisticos
e Regras Gerais para Fornecedores

o Politica de Privacidade

o Etica e Conduta

O entendimento completo destes documentos € fundamental para assegurar o correto

cumprimento dos requisitos técnicos, legais e operacionais exigidos pelo Grupo Energisa.

O fornecedor deve solicitar sua homologacao no Grupo Energisa acessando a plataforma
Websupply através do link Cadastro Fornecedor (websupply.com.br). Caso nio exista
interesse mercadoldgico, o fluxo pode nao ser iniciado. Essa decisao cabe ao Departamento

de Compras e Qualidade.

5.2- Cadastro Comercial

O cadastro comercial consiste na analise econémico-financeira do fornecedor em
questao, bem como analise de dados operacionais, cumprimento das legislacdes trabalhistas,

previdenciarias, fiscais etc.

O fornecedor deve manter seu cadastro atualizado anualmente até o més de julho,
principalmente em relagao aos dados de Balango e Demonstrativos de Resultado financeiros
dos ultimos 3 anos. Tal condicdo em nao conformidade, pode impedi-lo de participar dos

processos concorrenciais
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Este processo € gerido pelo Setor de Cadastro do Grupo Energisa, seguindo as

diretrizes do Departamento de Compras e Qualidade.

Necessario que o fornecedor acesse a Plataforma Websupply através do link Cadastro
Fornecedor (websupply.com.br), preencha todas as informagdes solicitadas e insira os
documentos solicitados. Importante ressaltar que o cadastro comercial pode acontecer em até

duas etapas:

e 12 etapa (Cadastro Simplificado): Para fornecimento de materiais classificados
internamente em classes NAO CRITICAS. Sera solicitado apenas o cartdo CNPJ.
Apos o fornecedor realizar a insergao, o time de cadastro fara a analise. Estando de
acordo, o cadastro estara com status aprovado simplificado. Se reprovado, o fornecedor
devera verificar o motivo da reprovacéao e providenciar a corregdo. O lead time do time
de cadastro para analisar a documentagao desta etapa é de até 2 (dois) dias uteis.

o 2?2 etapa (Cadastro Completo): Para fornecimento de materiais classificados
internamente em classes CRITICAS. Para chegar nesta etapa, obrigatoriamente o
fornecedor devera ter sido aprovado na etapa anterior (12 etapa). Nesta etapa, serao
solicitados novos documentos que também passarao pela analise do time de cadastro,
e estando de acordo, o cadastro estara com status aprovado completo. Caso contrario,
estara com status de reprovado, sendo necessario o fornecedor verificar o motivo da
reprovacgao e providenciar a corregao. O lead time do time de cadastro para analisar a

documentacdo desta etapa é de até 15 dias corridos.

Na tabela abaixo s&o descritos os documentos desejaveis e mandatérios para realizagao
da 22 etapa.

Tabela 1: Documentos desejaveis e mandatérios para realizagdo do cadastro comercial

Nome do documento Tipo

Contrato Social (documento que qualifique a pessoa fisica ou juridica) Mandatorio

Comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas Mandatorio
(CNPJ)

Certidao Negativa da Receita Federal Mandatorio
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Certidao Negativa Estadual Mandatorio
Certidao Negativa Municipal Mandatorio

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo | Mandatério
(FGTS)

Balangos e Demonstragdes Financeiras (DREs) dos ultimos trés = Mandatério
exercicios

Atestados de Clientes, alusivos ao desempenho qualitativo e quantitativo | Mandatoério
Declaracao geral da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) Mandatorio
Autoavaliacdo de Fornecedor Mandataério

Declaragbes sobre atividades de responsabilidade social e meio Desejavel
ambiente

Atestados de capacidade técnica de outras concessionarias de energia | Desejavel

elétrica

Alvara de funcionamento Mandatério
Apresentacao de certificacdo ABNT NBR ISO 9001 ou IATF 16949 Mandatorio
Apresentagao de certificagdo ABNT NBR ISO 50001 Desejavel
Apresentacao de certificagdo ABNT NBR ISO 14001 Desejavel
Apresentagao de certificagdo ABNT NBR ISO 45001 Desejavel
Apresentagao de certificagdo ABNT NBR 16001 ou SA 8000 Desejavel

Nota I: As classes classificadas como criticas estdo descritas no anexo 2 deste documento. E
de responsabilidade exclusiva do fornecedor, acompanhar todas as etapas do processo de
homologagao comercial.

5.3- Homologacao Técnica

A homologagao técnica acontece logo apdés a conclusdo do cadastro comercial. A

homologacgao técnica é obrigatéria, desde que a(s) classe(s) selecionada(s) pelo fornecedor na

Documento Controlado Versao 0012 Pagina 15 de 80




MANUAL DE QUALIDADE DE FORNECEDORES

KenerG|Sa Nome do documento: Manual de Qualidade de Fornecedores | versao: 0012

Empresa: ENERGISA S/A Area: GCME- Geréncia de Contratacéo de Materiais e Equipamentos

homologagéo comercial, seja classificada internamento como critica (ver anexo 2). Caso a(s)
classe(s) selecionada(s) pelo fornecedor nao seja(m) critica(s), ndo se faz necessaria a

homologacgao técnica.

o Classe critica sao classes compostas por materiais e/ou equipamentos que
impactam em condi¢oes de seguranc¢a e operagao da rede distribuicao do Grupo

Energisa.

Importante ressaltar que o processo de homologacgao técnica difere para Fabricantes e

Distribuidores.

Para Distribuidores, é obrigatorio apresentagao de carta de homologagao de fabricante
homologado no Grupo Energisa na respectiva classe. A carta de homologagao é um documento

padronizado pelo Grupo Energisa e é fornecida pelo Analista da Qualidade.

Para Fabricantes, a homologacao é composta pelas etapas descritas a seguir, que

envolvem o setor da Qualidade e da Engenharia.

5.3.1- 12 Etapa: Envio de FAP e Ensaios de Tipo.

Sera solicitado ao fornecedor, pelo Analista da Qualidade da respectiva classe, que

envie os FAP’s — Formulario de Aprovagcdo do Produtos juntamente com os arquivos dos
ensaios de tipo, de acordo com o solicitado na especificagédo técnica de referéncia, disponivel
em Normas Técnicas (energisa.com.br). Os FAPs. a critério do tipo de material, podera ser por
codigo de material ou familia de produtos. O Analista da Qualidade responsavel pela classe de

material ira fornecer esta informacéo.

No FAP, na aba de materiais é obrigatorio constar a descrigdo dos nomes de todos os
fornecedores envolvidos na construgcdo do material ou equipamento associado com a

rastreabilidade das propriedades dos materiais através de um certificado de qualidade.

Caso, apdés a homologacao do produto, o fornecedor desenvolver e inserir um novo
subfornecedor na cadeia de suprimentos, este deve ser notificado ao Grupo Energisa através
do NAPP.
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5.3.2- 22 Etapa: Aplicacao de ARPF (Avaliacao de Risco
Potencial de Fornecimento).

Ap6s aprovagdo na etapa anterior, o Analista da Qualidade fara contato com o
fornecedor para agendamento da Auditoria de Risco Potencial do Fornecedor. A ARPF
acontece em 2 (dias) ou mais, a depender da quantidade/extensao da planta a ser homologada.
Serao avaliados requisitos operacionais, sustentaveis e ESG. Os custos de deslocamento,

hospedagem, alimentagao etc. sdo do Grupo Energisa.

Os requisitos operacionais e sustentaveis sao divididos em subsegdes conforme tabela

abaixo:
Tabela 2: Requisitos operacionais e sustentaveis aplicaveis na Auditoria de ARPF.

Segao Item Descrigao

>

Capacidade do Sistema de Gestdo Estratégico

Controle de Produgao
Satisfacdo do Cliente
Direitos humanos, trabalho, conformidade legal e diversidade

Salde e Seguranca
Desenvolvimento

i Meio Ambiente
Sustentavel

Etica Empresarial / Sistema de Gestdo Empresarial

. B Capacidade Técnica
- CapaCIlda'de do C Capacidade de Producdo
Negocio - . .
D Capacidade de Gerenciamento Fabril
A Planejamento Avangado da Qualidade do Produto
o B Gerenciamento de Subfornecedores
Il - Realizagdo do C Técnicas Estatisticas
Produto —
D Gestdo de Lancamento
A Treinamento dos Colaboradores
) B Recebimento e Inspecao de Materiais
lll - Capacidade de C Gerenciamento de Nao Conformidades
Manufatura
D
E
A
B
C
D
E

Satisfacdo do Cliente
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Para aprovacgao, o fornecedor precisa atingir minimo de 60% nos requisitos
operacionais e minimo de 60% nos requisitos sustentaveis e ESG. Quanto ao ESG, estes

sao divididos nas seguintes se¢des: | - Governanga; llI- Social e lll- Ambiental.

A Energisa podera receber solicitagdes para avaliagdo de risco e potencial de fornecedores

por diferentes frentes, incluindo, mas nao se limitando a:

e Fornecedores em processo de homologagcdo, em atendimento ao calendario de

concorréncias;
e Fornecedores classificados como criticos e com baixa oferta no mercado;

e Fornecedores que tenham alterado o layout de producdo e obrigatoriamente

comunicado a mudanga via NAPP;
e Fornecedores com baixo desempenho nos indicadores monitorados pela CQFM,;

o Fornecedores sob governanca de outro analista da Qualidade, mas localizados na

mesma ou em regido proxima;

e Fornecedores participantes do SINERGISA Mentoria (PDA - Programa de

Desenvolvimento Assistido) ja finalizado;

o Fornecedores com ARPF vigente, mas que apresentaram desvios criticos relacionados

ao processo ou produto;
e Renovacéao de auditoria;
¢ Ampliacao de escopo de fornecimento;
¢ Mudanca de planta fabril,

¢ Embarque controlado.

5.3.2.1- Consolidar o Processo de Avaliacao

O fornecedor sera considerado aprovado se alcancar 80% de atendimento aos

requisitos abordados nas secdes Operagao/Processo — Responsabilidade Social.
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Fornecedores com pontuagcdo entre 60% a 79% serdo considerados aprovados
mediante a apresentacdo de Plano de Agao para atendimento aos requisitos que pontuaram

menor ou igual a 6.

Fornecedores com pontuacéo inferior a 60% serdo considerados reprovados (*), sendo
somente liberados para apresentar plano de acao mediante solicitacdo da Coordenacgao de
Qualidade.

(*) Quando o fornecedor é reprovado (nota igual ou abaixo de 59) na avaliagéo, seréo

aplicadas as seguintes medidas:

o O fornecedor ficara bloqueado para participar de novas concorréncias até que
apresente e execute um plano de agao corretiva, com posterior verificagdo da eficacia
das medidas adotadas podendo inclusive ser uma nova ARPF.

e O fornecedor podera ser direcionado para o Programa Sinergisa, caso seu produto ou
contrato seja considerado estratégico para o Grupo Energisa e nao possa ser

substituido ou restringido.

5.3.2.2- Critérios de Avaliacao e Classificacao dos
Fornecedores

A Energisa realiza a avaliacdo de desempenho de seus fornecedores por meio de
auditorias, atribuicdo de notas e classificacao de acordo com as teorias de Dorian Shainin (ver
item 10.3.2.3. Conforme a pontuagao obtida, podem ser definidos planos de agao, concedido

reconhecimento ou aplicados critérios de bloqueio, conforme descrito a seguir:

e Fornecedores com nota abaixo de 60% sdo considerados reprovados. Nesses
casos, o bloqueio é imediato, apds validagao da Geréncia GCME. O fornecedor devera
apresentar um plano de acdo, mediante solicitacdo do Analista de Qualidade

responsavel, para tratar os desvios identificados.

e Fornecedores com nota entre 60% e 69% sao enquadrados no Estagio 1, com
validade de 2 anos. Nessa condi¢do, o fornecedor deve se manter em processo de

melhorias continuas e sera solicitado um plano de agao corretiva pelo Sinergisa
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o Fornecedores com nota entre 70% e 79% ficam no Estagio 2, com validade de 3
anos. Nessa faixa, o fornecedor é reconhecido, mas permanece sob monitoramento

constante. Sera solicitado um plano de acgao corretiva pelo Sinergisa

e Fornecedores com nota entre 80% e 89% sao classificados no Estagio 3, também
com validade de 3 anos. Para este grupo, ndo ha obrigatoriedade de apresentar plano
de acao, uma vez que ja se reconhece a existéncia de uma cultura de melhoria continua

dentro da organizag&o.

e Fornecedores com nota entre 90% e 100% alcangam o Estagio 4, com validade de 4
anos. Esse é o nivel maximo de reconhecimento, em que o fornecedor passa a ser
considerado uma referéncia de qualidade para a Energisa. Também ndo ha

obrigatoriedade de apresentar plano de agéao.

Todos os fornecedores recebem um Relatério de Auditoria via e-mail, contendo as notas e
observagcbes da avaliacdo. Junto ao relatério, € encaminhado também o Selo de

Reconhecimento Sinergisa, de acordo com os critérios definidos pela CQFM. (Anexo 3).

Quando solicitado, o fornecedor tera o prazo de 60 dias corridos para entrega do plano de
acao para CQFM com suas devidas aprovacgoes finalizadas e prazos para as acdes que nao
excedam 18 meses. Prazos maiores poderdao ser negociados. O analista da qualidade de
fornecedores néo necessariamente atuara junto ao fornecedor sobre todas as néao
conformidades detectadas na ARPF. Ele podera selecionar uma quantidade menor focando na

condigédo de esforgo x impacto para mitigar o risco do fornecedor com maior velocidade.

5.3.2.3- Evolucdes nos estagios de ARPF

E dever dos fornecedores evoluirem continuamente nos resultados das auditorias de
ARPF, demonstrando assim a melhoria continua dos seus processos. Os fornecedores do
Grupo Energisa sao classificados conforme entendimento que temos das orientagdes de
Dorian Shainin para qualidade dos fornecedores, onde classifica-os em até 4 estagios.

Vinculando com os resultados da ARPF temos:
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Estagio 1 (60 e 69%): Fornecedores com sistema de qualidade basico, limitado a ISO
9001 em nivel minimo. Controle de processo fragil, foco em agbes corretivas e detectivas. Alta
incidéncia de refugo e retrabalho, sem uso consistente de ferramentas preventivas (PFMEA,
poka yoke, CEP). A Qualidade n&o guia os processos e requisitos do Grupo Energisa ndo séo

atendidos.

Estagio 2 (70 e 79%): Fornecedores com ISO 9001 mais bem estruturada e algum foco
no cliente. Qualidade é importante, mas nao decisiva. Existem documentos de controle, porém
sem dados de confiabilidade. Aplicam controles preventivos pontuais, mas ainda sem uso

efetivo de ferramentas robustas na prevencéao de falhas tais como PFMEA, CEP, MASP etc.

Estagio 3 (80 e 89%): Fornecedores com qualidade integrada e orientadora dos
processos. Possuem certificagbes, atendem requisitos do Grupo Energisa e utilizam
ferramentas preventivas (PFMEA, poka yoke, kaizen). Estrutura organizacional bem definida,
treinamentos frequentes e parcerias estratégicas. Possuem indicadores robustos e metas
desafiadoras que asseguram alto desempenho. Maior atendimento aos requisitos especificos

do Grupo Energisa.

Estagio 4 (90 e 100%): Fornecedores de classe mundial, aptos a atender qualquer
mercado global. Utilizam ferramentas robustas de prevengéo e mitigagao de falhas, com foco
em “fazer certo na primeira vez”. A Qualidade e a Voz do Cliente guiam a gestao e a tomada
de decisdes. Possuem alta produtividade, confiabilidade, repetibilidade e uso avancado de

estatisticas de processo.

Os fornecedores devem apresentar evolugao minima de 10% entre as ARPFs
(Auditorias de Registro de Processo e Fornecedor), demonstrando melhoria continua nos
processos. Caso essa evolugao nao seja alcangada, deve ser implementado um plano de agéo
com medidas de maior impacto nos resultados da ARPF. O fornecedor podera sofrer restrigdes,

incluindo de homologacdes e ou redugéo de escopo.

Fornecedores com planos de agdo devem fornecer suporte técnico a Energisa,
contribuindo para o avango nos estagios de maturidade. E fundamental que o fornecedor se
comprometa com a exceléncia do processo, garantindo a melhoria continua, a conformidade

com os requisitos e o fortalecimento dos processos de gestao e produgao.
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Caso o fornecedor ndo fornega suporte técnico ou ndo implemente o plano de agao de
melhorias acordado entre a Energisa e o fornecedor, a Energisa podera reavaliar sua
classificagado, aplicar medidas corretivas adicionais ou, dependendo da gravidade do né&o

cumprimento, suspender ou bloquear o fornecimento.

Nota Il : Resultados abaixo de 60 pontos — ndo se encaixam em nenhum dos estagios de Dorian

Shainin.

5.3.3- 32 Etapa: Aplicacao de RATI (Relatorio de Avaliacao
Técnico Industrial)

Apo6s aprovagéo nas etapas anteriores, o Analista da Qualidade abrira demanda para o
Setor de Engenharia realizar a RATI. O fornecedor devera aguardar contato da Engenharia

para que os préximos passos sejam alinhados.

O fornecedor para atender o mercado local (cliente final) com materiais classificados em
classes criticas, obrigatoriamente precisa possuir o cadastro simplificado “APROVADO” no

Websupply e os materiais precisam estar aprovados techicamente.

O fornecedor sera considerado homologado, apds aprovado em todas as etapas acima e
a depender da criticidade da classe constara na lista de fornecedores homologados disponivel

no site do Grupo Energisa.

Nota lll: A mudanca fisica da planta do fornecedor, obrigatoriamente, devera ser comunicada a
area da qualidade com antecedéncia através do NAPP, pois nesses casos, apés a mudanca,
devera haver nova homologacao do processo de fabricacao.

Nota IV: Para homologacdo de fornecedor internacional, antes de iniciar a homologacéao
técnica, obrigatério enviar ao fornecedor o Cédigo de Etica do Grupo Energisa e as Minutas
Contratuais para que seja dado um “de acordo”. Estando de acordo, o processo segue para a
etapa de Homologagao Técnica.

6- Homologacao de novas solucoes

O Grupo Energisa, comprometido com a inovagao, inclui em seu portfdlio de processos a

homologagéo de novas solugdes, tecnologias e produtos. Esse processo consiste em testar
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equipamentos e materiais amplamente utilizados nos mercados nacional e internacional, mas
que ainda nao sao homologados pelo Grupo Energisa por ndo possuirem uma Especificagao
Técnica Unificada (ETU). A responsabilidade pela homologagao dessas solugdes, tecnologias
e produtos recai sobre as Engenharias do Grupo, conforme o tipo de material, sendo atribuida

a engenharia especifica responsavel (GTD, CEMEP, GAUT etc.).

As fontes de entrada desse processo podem ser: participagdo da area de Engenharia em
feiras e eventos do setor elétrico, visitas técnicas em outras empresas, propostas de solugdes
dos colaboradores das Unidades de Negdcio do Grupo Energisa e apresentacao de solugdes
por parte dos fornecedores. Apds anadlise de viabilidade e interesse da area responsavel, sdo
realizados testes de campo, analise de ensaios, verificagdo de aplicabilidade e razoabilidade,

tendo como produto um relatério com todas as informacgdes do projeto.

O fornecedor que desejar homologar uma nova solu¢géo no Grupo Energisa deve iniciar o
processo de solicitacao de homologagao conforme descrito no tépico 10.1, caso ainda nao seja
homologado na classe. Se o fornecedor ja for homologado na classe, o contato deve ser feito
diretamente com o Analista da Qualidade responsavel, através do e-mail

qualidadesuprimentos.corp@energisa.com.br.

A homologagao da solugao sera avaliada pelo Grupo Energisa com base em analises de
viabilidade técnica e financeira. A decisao final, seja de aprovagdo ou reprovagao, sera
formalizada por meio de um relatério, que incluira, no minimo, os seguintes itens: objetivo,

descricao dos testes realizados, resultados obtidos e a conclusao final.

7- Inspecao de recebimento

Ainspecao de recebimento devera ser executada de forma eficaz, planejada e estruturada,
configurando-se em um elemento essencial para o atendimento aos requisitos de

conformidade, seguranga e qualidade.

O fornecedor devera realizar a inspecao de recebimento em conformidade com as
especificagdes do Grupo Energisa (ETUs). Nos casos em que nao existir ETU para o material
em questdo, deve-se seguir o Plano de Inspecdo aprovado pelo inspetor no momento da
inspecao de homologacao de produto, ndo podendo alterar este plano sem prévia autorizagao

da Engenharia e da Qualidade do Grupo Energisa.
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O fornecedor devera convocar a inspegcdo dos equipamentos ou materiais
fabricados de forma que ela ocorra com antecedéncia minima de 15 dias da data
contratual. A convocagao devera ser formalizada através de envio de e-mail ao diligenciador
responsavel pela classe do material. Qualquer alteragdo na programagéao, apds convocagao,
esta devera ser previamente acordada com o Grupo Energisa em no minimo 4 (quatro dias) de
antecedéncia em relacao a data de inicio. Caso esse prazo nao seja respeitado, fica a critério
do Grupo Energisa requerer o ressarcimento dos custos com a mobilizacdo, deslocamento e

hospedagem dos inspetores.

O fornecedor devera apresentar os equipamentos /materiais fabricados ao inspetor da
Energisa para a separagdo das amostras a serem ensaiadas conforme a norma ABNT

5426/5427 ou norma correspondente ao material/equipamento.

Nos ensaios de recebimento, o fornecedor devera gerar relatérios proprios, registrando todos
os resultados dos ensaios, a fim de compor o relatério que sera gerado pelo inspetor da

Energisa.

Caso a Energisa julgue de seu interesse, podera mandar proceder novos ensaios em
laboratério oficial ou em outro de sua preferéncia, a fim de confirmar os resultados obtidos no
laboratdrio do fabricante. O relatério gerado pelo inspetor da Energisa devera ser impresso em
duas vias e assinado pelo responsavel técnico do laboratério do fornecedor e pelo inspetor da

Energisa.

Caso o lote seja reprovado nos ensaios de recebimento, também podera ser rejeitado pelo
departamento técnico responsavel pela inspec¢ao, sem ter qualquer 6nus sobre a devolugao
desse material. Nesses casos, o fornecedor deve custear as despesas relacionadas a inspegao

realizada que gerou a reprova ou a préxima inspec¢éo, a depender do tipo de equipe utilizada.

Para o lote reprovado, fica a critério do Grupo Energisa juntamente com o fornecedor o
descarte do material na presencga do inspetor do Grupo Energisa, caso ndo existam condi¢des

técnicas de retrabalho para solugédo das nao conformidades encontradas.

Para as convocacgbes que sao dispensadas de inspecao presencial, a area responsavel
pelo material (GTD, CEMEP, GAUT etc.) que autoriza a dispensa, podendo o fornecedor

realizar os ensaios de liberagdo do lote sem a presencga do inspetor da Energisa. Depois de
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realizados os ensaios, o fornecedor deve encaminhar, via e-mail, os arquivos para o

Diligenciador responsavel pela Classe do referido material.

8- Gestao de Mudancas no Produto e/ou Processo

Para realizar alteragcdes ou modificagcbes em um produto ou processo (transferéncia de
planta, layout) ja homologado pelo Grupo Energisa, incluindo a insercdo de novos
subfornecedores, o fornecedor deve, com antecedéncia minima de 120 dias, preencher e
enviar a Notificagdo de Alteragdo de Produto/Processo (NAPP) ao Departamento de
Qualidade de Fornecedores, a fim de obter a aprovagdo formal para prosseguir com as

mudangas.

E de responsabilidade do fornecedor garantir que a gestdo de mudancas esteja
adequadamente implantada em sua organizagéo, conforme o requisito 8.5.6 da ABNT NBR ISO
9001:2015. Além disso, o fornecedor deve assegurar que as alteracbes propostas sejam
geridas de forma eficaz, de modo a ndo impactar a qualidade, a segurancga ou as entregas dos
materiais. E um requisito especifico do Grupo Energisa, que a gestdo de mudangas do
fornecedor deve considerar a comunicagao e eventual aprovag¢ao do Grupo Energisa nos

casos de mudancgas citadas acima.

Em caso de constatagdo de mudangas nado aprovadas de maneira formal pelo Grupo
Energisa em materiais e/ou equipamentos, ou seja, em processos de produgado de materiais e
equipamentos ja homologados, o fornecedor recebera uma Nao Conformidade e cabera a
equipe técnica responsavel, juntamente com a Qualidade de Fornecedores, definir se o

fornecedor sera ou nao restringido em seu escopo de maneira imediata;

9- Registro de nao conformidade

Considera-se uma ndo conformidade técnica toda situagcdo em que o material ndo
atende aos requisitos técnicos estabelecidos pelo Grupo Energisa, conforme os quais o produto
foi homologado e/ou especificado. Essa ndo conformidade pode estar relacionada a defeitos
de projeto, de fabricacao, defeitos ocultos, ou a qualquer descumprimento de especificagbes

técnicas, legais ou normativas aplicaveis.
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Considera-se ndo conformidade comercial toda ocorréncia que envolva o
descumprimento das clausulas comerciais e contratuais estabelecidas, a violagdo dos
protocolos logisticos definidos e/ou a insuficiéncia no atendimento aos requisitos de suporte e

relacionamento com o Grupo Energisa.

Um registro de nao conformidade podera ser classificado entre:

e Leve

¢ Médio
e Grave
e Recall

Para cada classificagdo ha um prazo limite para regularizagao da ocorréncia informada pelo
Analista da Qualidade na comunicag¢ao de sua abertura. A regularizacao devera conter agdes
de contencao, corregdo, analise de causa por meio de métodos robustos de MASP a serem

apresentados via formulario, 5 porqués e ou 8D e agbes preventivas.

O nao cumprimento dos prazos estabelecidos para resolu¢ao da nao conformidade podera
acarretar bloqueios comerciais do fornecedor podendo ser parcial ou completo. A verificagdo
da eficacia sera feita pelo analista da qualidade apés 90 dias da conclusdo das agobes
considerando se houve reincidéncia ou ndo. Se houver, uma nova nao conformidade devera

ser aberta.

O fornecedor deve realizar todas as tratativas da ndo conformidade exclusivamente com o
setor da Qualidade de Fornecedor, podendo em alguns casos técnicos a qualidade envolver a

engenharia de competéncia do material.
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9.1- Classificacao da Gravidade da Nao Conformidade
Nivel Descricao Impacto Acéao esperada
Leve / comercial Desvio pequeno que nao | Falha pontual de entrega de | Corregdo local; registro,
compromete a fungdo, a | materiais monitoramento e andlise de

seguranga ou a qualidade final.
Atraso de entregas (OTIF)

Documentagéo incorreta.

Indicadores de Perfomance

causa.

Plano de agao

Média Desvio que afeta parcialmente | Tolerdncia fora do limite, mas | Acéo corretiva e andlise de
o desempenho ou pode causar | possivel retrabalho | causa. Bloqueio de lote
retrabalho/custo adicional, mas | Falha de processo sem impacto
sem risco imediato ao cliente. | direto na segurancga

Grave Desvio que compromete a | Produto inseguro Bloqueio do lote, agéo
seguranca, conformidade | Perda de fungéo primaria corretiva imediata,
legal e/ou funcionalidade do | Violagao de norma técnica notificagdo a alta gestdo do
produto. fornecedor e andlise de

causa

Recall Situagdo extrema em que | Defeito que pode causar acidente | Comunicagéo imediata,

(Recolhimento e | produtos ndo conformes ja | Lote contaminado ou fora de norma | rastreabilidade, recolhimento

troca de Material) | foram enviados ao cliente ou | enviado. e troca, acdo corretiva

mercado, com potencial risco | Produto nao funciona. sistémica e analise de causa

a seguranga, perda de fungao com agao irrevogavel
primaria, saude ou imagem da

empresa.

9.2- Reclassificacao por Reincidéncia

Caso o fornecedor apresente reincidéncias de modos de falha, independentemente da
sua classificacdo inicial, podem resultar reclassificagcdo da ndao conformidade para um nivel
superior e/ou aplicacao de embarque controlado niveis 1 ou 2 caso a correcdo da falha ndo
seja devidamente mitigada pelo fornecedor. A repeticao de falhas indica ineficacia das agdes

corretivas e falta de controle do processo por parte do fornecedor.

¢ RNC leve reincidente: Sera reclassificada como RNC média, exigindo plano de acao e

acompanhamento mais rigoroso das evidéncias das agdes corretivas e preventivas.

¢ RNC média reincidente: Sera tratada como RNC grave, podendo implicar em bloqueio
de lotes, auditoria no fornecedor, suspensao temporaria de fornecimento e agoes

contratuais correspondentes.
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¢ RNC grave reincidente: Podera resultar na desqualificagéo do fornecedor e/ou recall de
materiais, caso haja risco de produtos ndo conformes em campo e ag¢des contratuais

correspondentes.
Areincidéncia sera avaliada com base na ocorréncia do mesmo modo de falha:

e A falha deve ser atribuida ao mesmo processo ou causa identificada em nao

conformidades anteriores.
¢ Areincidéncia sera considerada para o mesmo material ou categoria de produto/servigo.

e O periodo de observacdo para reincidéncia sera de [6 meses], contados a partir da

data da primeira ocorréncia.

Em todas as classificagdes de nao conformidades (leve, comercial, média, grave, recall) e para

qualquer nivel de gravidade, o fornecedor devera:
v' Reagir a nao conformidade
o Corrigir o problema, ou seja, eliminar o que esta errado.

o Tratar as consequéncias do erro, como produtos defeituosos ou servigos entregues

incorretamente.
v" Analisar a causa da nao conformidade
e Investigar através de MASP porque o problema ocorreu.
e Isso evita que o mesmo erro acontega novamente.
v' Tomar agoes corretivas
e Implementar mudancgas para prevenir a recorréncia da nao conformidade;
o \Verificacado da eficacia.
v" Registrar as ndo conformidades e agbes tomadas

e Ter documentacdo sobre o problema, a analise e a agao corretiva, mostrando

rastreabilidade e responsabilidade.
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Todas as reincidéncias deverao ser registradas e monitoradas conforme o sistema de
gestéo da qualidade, em conformidade com os requisitos da ISO 9001, visando a melhoria

continua, satisfagcao do cliente e confiabilidade do fornecimento.

As Nao conformidades deverao ser tratadas dentro do periodo estipulado pelo analista de

acordo coma classificagéo de gravidade da mesma.

9.3- Procedimentos em caso de defeitos em série (Recall)
ou campanhas técnicas

Segundo o Procon, Recall é: “de origem inglesa, é utilizada no Brasil para indicar o
procedimento, previsto em lei e a ser adotado pelos fornecedores, de chamar de volta os
consumidores em razao de defeitos verificados em produtos ou servigos colocados no
mercado, evitando, assim, a ocorréncia de acidentes de consumo. O chamamento (recall),
ou Aviso de Risco, tem por objetivo basico proteger e preservar a vida, saude, integridade e
sequranga do consumidor, bem como evitar prejuizos materiais e morais.
A prevencdo e a reparacdo dos danos estdo intimamente ligadas, na medida em que o recall
objetiva sanar um defeito que coloca em risco a saude e a seguranga do consumidor, sendo
que qualquer dano em virtude desse defeito sera de responsabilidade do fornecedor. Nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do fornecedor é objetiva,
independentemente da existéncia de culpa (arts. 12 a 14 da Lei n° 8.078/1990).
O recall visa, ainda, a retirada do mercado, a repara¢ao do defeito ou a recompra de produtos

ou servigos defeituosos pelo fornecedor”

Quando forem identificados defeitos em série nos produtos fornecidos ou iniciadas

campanhas técnicas, o fornecedor deve:

e  Substituir ou reparar os itens defeituosos com agilidade, buscando minimizar impactos
para o Grupo Energisa, respeitando os prazos acordados ou, na auséncia deles, os
prazos originais de entrega.

o Obter aprovacao do cliente antes de implementar qualquer acao corretiva.
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e Caso o reparo nao seja possivel, manter os materiais defeituosos armazenados nas
instalacbes do cliente até a substituicdo, permitindo o uso temporario dos itens
recusados.

o Implementar medidas para evitar a repeticdo dos problemas e fornece relatérios
detalhados sobre as agdes corretivas adotadas.

o Devolver equipamentos ou areas reparadas ou substituidas, conforme necessario.

e Assumir os custos decorrentes de reclamacgdes de terceiros e quaisquer despesas
relacionadas aos defeitos.

o Oferecer toda assisténcia técnica necessaria para apoiar as campanhas e acgdes

corretivas.

Nota V: A ndo conformidade esta sujeita a penalidades contratuais, ressarcimento pelos
prejuizos decorrentes de falhas em materiais e equipamentos, além da deducao de pontos na
avaliagdo de desempenho do fornecedor. As obrigagdes descritas na Secdo 15 estdo
estabelecidas conforme os termos e condig¢des previstos no contrato.

Nota VI: A norma ISO 9001 exige que a organizacao/fornecedor identifique, controle e corrija
produtos que ndo atendam aos requisitos, prevenindo seu uso ou distribuicdo inadequada.
Além disso, é necessario implementar acdes para eliminar as causas das ndo conformidades
e evitar sua recorréncia. Dessa forma, o processo de RECALL faz parte do sistema de gestao
da qualidade, garantindo a seguranca e a satisfagao do cliente.

Nota VII: A dispensa e/ou aprovacao na inspecdo ndo isenta o fornecedor de suas
responsabilidades pela garantia da qualidade dos materiais, bem como pelas perfeitas
condi¢des de funcionamento e/ou rendimento.

10- Monitoramento de Fornecedores

10.1- Detalhamento da Nota do Cartdao de Pontuacao

Para Materiais e Equipamentos de Classe Critica, mensalmente, o Grupo Energisa avalia
os fornecedores de equipamentos e materiais elétricos ativos, ou seja, possuem fornecimento
nos ultimos doze (12) meses a qualquer uma das distribuidoras do Grupo. O cartdao de

pontuacao é composto por 5 indicadores:

o Desempenho nas entregas (OTIF — On Time in Full)

¢ Registro de ndo conformidades (qualidade do material)
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¢ Gestao da Qualidade (certificagdes ISO e ou equivalentes)

e Saude financeira (IQF);

e Estagio da Qualidade (Resultado Operacional da Auditoria de Risco Potencial do
Fornecedor — ARPF)

O Cartao de Pontual é o principal indicativo do desempenho dos fornecedores, e a performance

é classificada de acordo com os indices abaixo: A nota minima aceitavel é 5,01.
Tabela 3: Classificagao da performance do fornecedor.

Faixa inicial Faixa final Classificagao Informacobes

8,01 10,0 Excelente Empresas preferenciais para cotagdes com
desempenhoadequado de qualidade e entrega.

7,01 8,0 Bom Empresas  consideradas  aptas  ao
fornecimento.

Empresas que atendem ao nivel de

5,01 7,0 Atende exigéncia inicial epodem fornecer mediante
a submisséo de plano de agéo.
Distante do Empresas que atendem a algumas das
2,01 5,0 = prerrogativas. N&o recomendadas para
Padrao -
receber novos negacios.
Nao Empresas consideradas ndo adequadas ao
0 2,0 fornecimento de materiais/equipamentos.
recomendado

Possivel de Blogueio

Nota VIII: O fornecedor com nota 5 ou inferior, dependendo da criticidade do processo de
concorréncia, podera ser habilitado como excecao no processo de LOF — Lista de Opcao de
Fornecedor. Para tal, devera apresentar plano de acao robusto de curto e médio prazo com
objetivo principal de atender ao(s) elemento(s) com desempenho abaixo do esperado. Cabera
ao departamento de Qualidade de Fornecedores a validagao do plano de agao.

A tabela abaixo apresenta os indicadores contidos no cartdo de pontuacao e a distribuicao de
pesos para fornecedores de classe critica.

Tabela 4: Pontuagdes do cartao de pontuagao do fornecedor de classe critica

Documento Controlado Versao 0012 Pagina 31 de 80




MANUAL DE QUALIDADE DE FORNECEDORES

Kenerclsa

Nome do documento: Manual de Qualidade de Fornecedores

versao: 0012

Empresa: ENERGISA S/A

Area: GCME- Geréncia de Contratacdo de Materiais e Equipamentos

Informagodes Pontuagdao maxima

Registros de Nao Conformidade 3,00
OTIF (On Time In Full - Quantidade de materiais entregues na 3,00
data e na quantidade correta)

Certificagdo ISO 9001, 14001, 45001, 50001, IATF 16949 1,00
IQF - indice de Qualidade Financeira 1,00
Estagio da Qualidade (ARPF) 2,00
Total 10,00

O fornecedor é responsavel pelo acompanhamento de sua performance no Grupo

Energisa. O cartdo de pontuagao pode ser solicitado diretamente ao Analista de Qualidade do

Fornecedor ou através do e-mail: qualidadesuprimentos.corp@energisa.com.br.

Exemplo

=
(.enercisa

Fornece dor

ALUBAR CABOS ELETRICOS MONTENEGRO IMPORT

Classe do Material & Equipamento

Todos

janeiro fevereiro margo

Cartao de Pontuacao - Classes Criticas

abril

Ano Resultado

8,25

Excelente

Todos

maio junho

julho agosto setembro

outubro

Nao Conformidade ® OTIF ®1SO ® IQF ® ARPF
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Para fornecedores de classes nao criticas e distribuidores de materiais, sao utilizados

os critérios abaixo na tabela e o resultado global do cartdao de pontuagao do fornecedor é o

acumulado dos ultimos 12 meses:

Informacgoes Pontuagdao maxima
Registros de Nao Conformidade 3,00
OTIF (On Time In Full - Quantidade de materiais entregues na 5,00
data e na quantidade correta)
Certificacdo ISO 9001, 14001, 45001 1,00
IQF - indice de Qualidade Financeira 1,00
Total 10,00

Tabela 5 — Cartao de pontuagao para fornecedores de classes nao criticas e distribuidores

Exemplo

Qéneraisa

Todos v

Classe do Material & Equipamento Més

Todos v Todos v

8 7,73
0,57

6 5,81 5,86 5,75
055
4,97
386 4,60
055
4 2,01
076

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho

Nao Conformidade ® OTIF ®1SO ®@IQF

Cartao de Pontuacéao - Distribuidores & Classes Nao Criticas

5,42

51
- ““N ; “

agosto

Resultado

Atende

setembro outubro
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10.2- Penalidades por Registros de Nao Conformidades

Conforme apresentado no item 14, os registros de nao conformidade de equipamentos e
materiais elétricos possuem diferentes classificacdes, para cada classificagcdo é conferido um
peso e ao final, representa um resultado na nota do fornecedor neste indicador do Cartdo de
Pontuagéo. Os registros de ndo conformidade enquanto abertos sao acumulativos, portanto, o

somatorio dos pontos por classificacdo sera subtraido do resultado total.

Observacdo: Conforme critérios estabelecidos em contrato, a ocorréncia de nao
conformidades graves consecutivas (que impactam diretamente a execugéo da atividade ou
representam risco a seguranga dos colaboradores) ou de ndo conformidades médias
consecutivas (que, embora nao causem impacto significativo isoladamente, tornam-se
relevantes pela recorréncia) podera acarretar a adogao de medidas corretivas previstas em
contrato, incluindo a aplicagao do “embarque controlado nivel 1 ou 2”, com o objetivo de mitigar

riscos as operagdes do Grupo Energisa.

Para classificagdo de um registro de nao conformidade, o Grupo Energisa baseia-se na
avaliagdo de matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), a resultante sendo: Leve, médio,

grave ou recall.

Cada classificagao e a depender se o material ou equipamento é de Classe Critica ou Nao
Critica, possui um peso, métrica e periodo pré-determinado para conclusao, ao qual podera ser

observado abaixo na tabela 6.

RNC
Classificacio  Peso Métrica Nota Final
Recall 10 10-(1x10)=10-(10)=0 | 0*0,30% =0 0
DISTRIBUIDOR.ESE Grave 5 10-(1x5)=10-(5)=5 | 5*0,30% =1,5 1,5
e Médio 3 10-(1x3)=10-(3)=7 | 7*0,30% =2,1 23
CRITICA
Leve 1 10-(1x1)=10-(1)=9 | 9*0,30% =2,7 2,7
RNC
Classificacio  Peso Métrica Nota Final
Recall 10 10-(1x10)=10-(10)=0 | 0*0,20% =0 0
FABRICANTES DE Grave 5 10-(1x5)=10-(5)=5 | 5*0,20% = 1 1
CLASSE CRITICA Médio 3 10-(1x3)=10-(3)=7 | 7*0,20% = 1,4 1,4
Leve 1 10-(1x1)=10-(1)=9 | 9*0,20% = 1,8 1,8

Tabela 6 — Métricas de demérito para ndo conformidades
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Todo e qualquer fornecedor de equipamento e/ou material elétrico, seja fabricante ou
distribuidor, possui a nota maxima neste indicador. Ao decorrer do tempo de atividade junto a
Energisa quanto abertura de ndo conformidades, este valor total & subtraido de acordo com a
classificagdo da ndo conformidade e o resultado € mantido até a conclusdo do registro,

conforme exemplo abaixo:

Fornecedor “X”

Nota Atual = 1,8
Fornecedor “X” I Fornecedor “X”
Nota Atual =2 I | Nota Atual = 2
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro ~ Dezembro
Data de Abertura Data de Encerramento

N&o conformidade Leve Néo conformidade Leve

O processo de tratativas de nao conformidades, comerciais e técnicas estabelece prazos

limites para conclusao de acordo com a classificagao indicada na tabela 7.

RNC
Classificacao Prazo (Dias corridos)
Recall Nao determinado
Grave 180
Médio 120
Leve 0

Tabela 7 — Prazos para conclusdo de nao conformidades

OBS: Quando Nao Conformidade Comercial (performance de OTIF), o prazo sera negociado
junto ao Analista da Qualidade da classe de materiais de acordo com a criticidade do problema

e plano de ag¢bdes estabelecido.
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10.3- Analise Financeira

A analise financeira engloba um conjunto de instrumentos e métodos que permitem realizar
diagnosticos sobre a situagéo financeira de uma empresa, assim como prognésticos sobre o

seu desempenho futuro, através da emissao do relatério Credit Rating, Relato ou Concentre.

E uma ferramenta importante para avaliacdo da viabilidade, estabilidade e lucratividade de
um negécio ou projeto. Sobre a pontuacéo obtida no Credit Rating, Relato ou Concentre é
aplicado um peso de 10%, onde obtém-se a nota que € inserida no cartdo de pontuagédo do

fornecedor.

Essa nota se repetira até o préximo ciclo de analise financeira do fornecedor. O modelo a
seguir exemplifica a forma e o método de pontuagéo. A tabela 5 apresenta os intervalos de
referéncia utilizados na avaliagdo conforme dados apresentados pelo SCORE através do
SERASA EXPERIAN. Essa sistematica garante padronizagéo, transparéncia e imparcialidade
no processo de avaliagao financeira dos fornecedores, permitindo uma gestdo mais segura e

criteriosa da cadeia de suprimentos.

Tabela 8: Analise financeira do fornecedor referente a avaliagdo do SCORE

IQF - indice de Qualidade Financeira

Prob. Inad. Peso Nota (Peso x 0,1)

801 1000 0% - 0,47% 10 1

751 800 0,48% - 0,58% 9 0,9
701 750 0,59% a 0,76% 8 0,8
551 700 0,77% - 1,28% 7 0,7
451 550 1,29% - 2,12% 6 0,6
401 450 2,13% - 2,66% 5 0,5
351 400 2,67% - 3,48% 4 0,4
301 350 3,49% - 4,35% 3 0,3
201 300 4,36% - 5,79% 2 0,2
101 200 5,80% - 14,64% 1 0,1

Nota IX: Caso nao seja possivel obter informacdées no Serasa ou em relatos publicados, o
fornecedor devera fornecer as informacgdes sobre sua saude financeira sempre que solicitado
pela Energisa. E IMPRESCINDIVEL que o fornecedor atualize as informacdes anualmente
junto ao SERASA e WEBSupply, a auséncia da atualizacdo podera acarretar nao habilitacédo
em processos de contratacédo para longo prazo.
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10.4- Quantidade de Entregas no prazo/total de entrega

(OTIF)

OTIF ou ON Time in Full € um indicador que mede o desempenho na qualidade da

entrega de materiais, equipamentos ou produtos. E composto por duas vertentes:

¢ On time (no tempo): mede qualitativamente a assertividade na entrega, ou seja,
cumprimento do prazo estabelecido apds confirmagdo do pedido de compra de
materiais.

¢ In full (na quantidade): mede quantitativamente a assertividade na entrega, ou seja,
se a quantidade solicitada foi atendida.

e Para qualquer pedido realizado é considerado um periodo de tolerancia de +7 dias
para atrasos e -15 dias para antecipagao da entrega. Dentro deste lead time (on time)
o fornecedor ndo sera penalizado quanto ao indicador de desempenho e quanto a
aplicacdo de multa.

e E estabelecido também uma tolerancia para a quantidade, sendo esta +/-10% de acordo

com o que foi contratado.

O resultado do indicador € definido pela média ponderada dos pedidos entregues nos ultimos

12 meses (ponderacgao pela quantidade de compras dos materiais).

Tabela 9: Ponderacéo pela quantidade de compras dos materiais.

OTIF
Resultado Peso Nota (Peso x 0,3)

90% 100% 10 3
80% 89,99% 9 2,7
71% 79,99% 8 2,4
66% 70,99% 6 1,8
60% 65,99% 5 1,5
55% 59,99% 4 1,2
51% 54,99% 3 0,9

0% 20,99% 0 0

Tabela 9
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O resultado (%) é baseado na performance do fornecedor e classificado em quatro zonas de

atendimento ao requisito.
Grafico 1: Zonas de atendimento ao requisito de OTIF.

100%

88,29% 89,18%

a0 L TB1%% 79,05% 7894%  7702% ——
a2 74,06%,
71,10%

60%

40%

i —
0%

2025 2025 2025 2025 abril 2025 maio 2025 junho 2025 julho 2025

janeiro fevereiro margo agosto

o 0% — 19,99% - Distante do Padrao — Passivel de bloqueio;
e 20% - 59,99% - Nao atende — Passivel de plano de acéo
o 60% - 79,99% - Atende parcialmente;

e 80% - 89,99% - Atende;

e 90% - 100% - Excelente.

Nota X: Caso o fornecedor performe com nota < 40,99% (tabela 6) recebera contato da area
da qualidade para avaliacao e tratativa desse indicador, considerando a relevancia do indicador
para o Grupo.

Nota XI: A nota do cartdo de pontuacgédo é utilizada pelo Grupo Energisa na tomada de decis&o
para contratagbes e direcionamento de fornecedores a programas de desenvolvimento e
melhoria continua, podendo o fornecedor ser desclassificados ou retirados de RFP’s em fungao
de baixo desempenho ou ndo atendimento aos requisitos minimos.
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10.5- Gestao da Qualidade (ISO 9001)

O Grupo Energisa estabelece que para todo e qualquer fabricante de material ou equipamento
elétrico e de modo mandatério, ele obtenha as certificagdes ISO 9001, 1ISO14001 e 1ISO45001.
A ISO 50001 é desejavel. Assim como demais elementos envolvidos neste tépico, toda e
qualquer certificagdo valida gera uma pontuagcado ao fornecedor. Tal pontuacdo, podera ser

observada abaixo na tabela 10.

Certificacoes dos Sistemas ISO

Certificacao Pontuacao
9001 0,5
14001 0,25
45001 0,25

Tabela 10 — Pontuagao por certificado de sistemas

10.6 Estagios da Qualidade (ARPF) conforme Dorian
Shainin

Conforme determinado no item 10.1, os fornecedores receberao uma pontuagido de
acordo com o resultado operacional obtido apés a ARPF. Esta pontuagao classifica o nivel de
maturidade dos processos do fornecedor com escopo voltado para Operacdo, Gestdo e
Sustentabilidade onde mais de 100 requisitos sao avaliados, analisados e pontuados, gerando
assim uma classificagido deste fabricante de acordo com os conceitos de Qualidade de Dorian

Shainin, onde sao possiveis 4 estagios de classificagao:

Estagio 1: Inocente — Empresa que atende aos requisitos basicos da ISO9001, com controles
ainda em desenvolvimento e foco em agbes corretivas. A qualidade é monitorada por

inspecoes, refletindo oportunidades de evolugédo nos processos
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Estagio 2: Despertar — Empresa que ja estruturou sua gestdo da qualidade, com foco
crescente no cliente e maior controle dos processos. A adocao de praticas preventivas ainda é

pontual, refletindo um caminho promissor para a consolidagao da melhoria continua.

Estagio 3: Compromisso — Empresa que tem a qualidade como pilar estratégico, com
processos bem estruturados, certificagbes robustas e melhorias continuas. Ferramentas
preventivas e indicadores desafiadores garantem alto desempenho e confiabilidade na

produgéo.

Estagio 4: Classe Mundial — A empresa possui capacidade para operar em nivel global, com
exceléncia em gestdo, producao e mitigacao de falhas. A qualidade e a voz do cliente guiam
decisbes estratégicas, garantindo alto desempenho, confiabilidade e aderéncia aos mais
exigentes padrées do mercado. A tabela 11 abaixo apresentara o resultado obtido de acordo

com o estagio classificado e nota que por sua vez, fara parte da composi¢do do cartdo de

pontuagéo
Resultado Operacional Estagio Nota (Cartao de Pontuacao)
60% - 69% Inocente 0,25
70% - 79% Despertar 1
80% - 89% Compromisso 1,5
90% - 100% Classe Mundial 2

Tabela 11 — Pontuacéo por resultado em ARPF (operacional)

Evolugao esperada nos fornecerdes entre as auditorias de ARPF

ARPF - Pontuacao por estagio

1,75 1’5 ............
15 e
1,25
1
0,75
0,5
0,25
0
Estagio1- Estagio 2 - Estagio 3 - Estagio 4 - Classe
Inocente Despertar Compromisso mundial

Imagem 1: Pontuacéo de acordo com o resultado operacional obtido apds a ARPF.
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11- Embalagens e Entregas

Os materiais fornecidos a ENERGISA devem seguir o padrao de embalagem estabelecido
em comum acordo entre a CONTRATANTE e FORNECEDOR. Ha protocolos logisticos

especificos para algumas classes de materiais e nesses casos, estes deverao ser seguidos.

Em caso de duvidas, consultar o Analista da Qualidade de Fornecedores (CQFM).

Os protocolos logisticos estdo disponiveis em: Fornecedores | Energisa
(grupoenergisa.com.br). As entregas, obrigatoriamente, deverdo ser agendadas pelo
fornecedor através do link PORTAL DE AGENDAMENTO.

E responsabilidade do fornecedor garantir que as informacdes estejam sempre corretas e
atualizadas para fins de diligenciamento, utilizando o sistema APS, disponivel em Fornecedores
| Energisa (‘Sistema APS’).

11.1- Identificacdo de Materiais Entregues

Como forma de uniformizar o processo de recebimento e armazenagem de materiais em
todos os almoxarifados, o Grupo Energisa padronizou o processo de identificacdo de materiais.
Todo material entregue devera ser identificado com as etiquetas do Grupo como forma de

agilizar o processo de recebimento. As etiquetas devem seguir os modelos abaixo:

Modelo para paletes (etiqueta unitaria)

[ enaverapare-ro s P
ETIQUETA PALETE - TIPO 1 ’ LOTE:
LOTE: 123456 | enercisa | 123456
Volum| 01/03

3enel’Glsa Vol. Palete | Ped. Compra

Pedido de Compra
Codgo Energisa == = lstld im0 II"I IIIIl
el |11
Descricdo Energisa: Conec. Perfuracdo 16-95/4 35 mm Codigo Energisa 32664

e IR |2 p——
32665 600

Descricdo_Energisa: Conec. Perfuracio 16-95/4 35 mm Conec. Perfuragao 16-95/4

— e NN e
32667 500 Qtd_mat_Palete| Data | Qtd_NF!

Descricdo Energha: Conec. Perfuracdo 16-95/4 35 mm 500 08/2016 l 1500
FG{INECEWR

w11 ]1]]]]] =y
32666 400

Descricdo Energisa: Conec. Perfuracdo 16954 35 mm
Data

wo g}

wo 0}

Fornecedor:

082016
7,50m

Imagem 2: Modelo para paletes individuais
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Modelo para caixas individuais

5 cigoenergisn: 32664 | D cigpeeniz 32664
enercisal - HIIHANNN enercisa [N WAANA
[ Descricao
Pedido de Compra: LOTE
27/25353 123456 Conec Perfuragao 16-95/4 35mm &
Descrigdo Energisa: Qtd U.M Volume H
100 PC 01/10
Conec Perfuragao 16-95/4 35mm E Ped. Compra LOTE Data
3
Qtd Cc Yol.Gx: || UM.| Data 27/275353 | 123456 09/2016
100 01/10 | PG |08/2016 e .

Fornecedor:
10cm

Qtd Palete vol. Palete Qts NF

500 01/02 1000 v

7,5cm
Imagem 3: Modelo para caixas individuais

Nota Xll: Os fornecedores poderao escolher o formato mais adequado ao seu tipo de
embalagem, respeitando sempre as informacdes que devem ser disponibilizadas nas etiquetas.

USAR O SITE ABAIXO COMO REFERENCIA PARA GERAR O MODELO DE CODIGO DE
BARRAS.

www.barcode-generator.de/V2/pt/index.jsp
Usar os cédigos abaixo para padronizar o modelo de cédigo de barras:

e Code Ean 128: para etiquetas pequenas e médias;
o Code 39: para etiquetas grandes

12- Programa de Qualidade Assegurada

O Programa da Qualidade Assegurada € um beneficio dado aos fornecedores que

apresentam aderéncia as politicas e aos requisitos especificos do Grupo Energisa. Esses
fornecedores possuem desempenho acima da média dos demais e se diferenciam dentro do
grupo por possuirem um nivel de atendimento classificado como “excelente” durante um
determinado periodo de avaliagao. Os fornecedores que forem elegiveis ao programa poderao
receber o beneficio de entregar seus produtos sem a necessidade de inspegdo. Esse periodo
pode ser dado de seis meses ou de um ano, podendo ser renovado semestral ou anualmente,

de acordo com o desempenho apresentado pelo fornecedor.
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Para se tornar elegivel ao programa, o fornecedor devera atender as seguintes premissas:

e Possuir contrato vigente com, no minimo, seis meses de validade para fornecimento de
materiais e/ou equipamentos com o Grupo Energisa;

o Nao possuir registro de Nao Conformidade Grave na classe nos ultimos 12 meses de
fornecimento em aberto de classes criticas;

¢ Possuir nota de desempenho no cartdo de pontuacio do fornecedor na classe por itens
de avaliagao superior a 5 pontos na média dos ultimos 12 meses.

e Possuir certificagao rastreavel nas normas 1SO 9001.

¢ Nao possuir RNC Grave na classe a qual esta sendo elegivel ao QA,;

o Material devera ser padronizado pelo Grupo Energisa e de produgado serializada.
Materiais que sao fabricados por projetos especificos e customizados n&o sao passiveis

de entrar no Programa de Qualidade Assegurada.

Uma vez instituida a Qualidade Assegurada, a manutengao do seu status como aprovado
ocorre por uma ou mais inspecoes ou auditoria de risco ao fim do periodo de validade adquirido

pelo fornecedor (6 ou 12 meses):

Aprovado: As recertificagcbes passam a ser | Reprovado: Fornecedor perde a condigao de
anuais, de acordo com a validade do | QA, voltando a ser um fornecedor habitual, e

certificado passa a convocar inspegoes conforme

procedimento do Grupo Energisa.

12.1- Aprovacao e Recertificacao - Fornecedores com
Qualidade Assegurada “Classe Mundial”

As recertificagbes passam a ser anuais, de acordo com a validade do certificado. O
escopo da recertificagao se limita ao processo cujas observagdes foram elencadas pela area
que verificou as pendéncias, ou seja, em caso de pendéncias por parte do fornecedor de cunho
técnico, a responsabilidade pela recertificagdo é das areas técnicas. Em caso de pendéncias

nos requisitos da qualidade, a responsabilidade sera da area da Qualidade.

Apos trés ciclos de auditorias consecutivas de fornecedores com contrato vigente ou

sendo um fornecedor estratégico com nota de auditoria igual ou superior a 80% (operacional)
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de atendimento aos requisitos da ARPF, os certificados terdo validade de dois anos, e as
auditorias de certificacdo passam a ser feitas a cada dois anos, de forma a manter o certificado
em conformidade, promovendo, assim, a melhoria continua do sistema de gestdo do

fornecedor.

Nessa modalidade, o fornecedor passa a ter os PFMEAs auditados por auditorias
especificas em ferramentas da qualidade, assegurando a mitigagao de riscos e a melhoria
continua de seus processos produtivos. As inspe¢des de produto ocorrerdo normalmente em

conformidade com o cronograma de inspegdes das respectivas Engenharias.

Em caso de ocorréncia de NC grave que gere risco de seguranga a colaboradores ou

clientes internos o fornecedor perde o status de Qualidade Assegurada:

¢ A finalizagdo/quebra do contrato vigente suspende automaticamente a QA para os
materiais/equipamentos fornecidos ao grupo, devendo ser realizado todo o processo
para certificacdo inicial da QA, conforme consta neste manual.

e O fornecedor podera ser selecionado para o SINERGISA (Programa de
Desenvolvimento Assistido de Fornecedores) em caso de perda do QA por problemas

de certificagao ou NC.

Nao serdao concedidos beneficios/prioridades de qualquer natureza a fornecedores que
possuam Qualidade Assegurada em novos processos de contratagdo. Entretanto fornecedores
com QA possuem esse dado como insumo qualitativo que fara parte do mapa estratégico de

concorréncia da area de Compras por meio da LOF — Lista de Op¢des de Fornecedores.

As concessdes de QA nao obrigam o Grupo Energisa a garantir a continuidade dos
contratos aos fornecedores que obtenham tais status. Essa consideragao se aplica a garantir
a continuidade ou o inicio de contrato, cabendo o direito de decisdo estratégica unica e

exclusivamente a area de Compras.

Pela area técnica, fornecedores que possuem QA deverao manter os registros de ensaios
arquivados para eventuais consultas e/ou auditorias realizadas pela Energisa. Fornecedores
com QA deverdo manter os pedidos de inspecdes, mas estes servirdo apenas para registros

da rotina. Previamente dispensados, salva a excec&o ao qual a engenharia de distribuicdo se
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reserva no direito de solicitar a inspec¢ao para um lote especifico, ao qual o fornecedor devera
atender.

Nota Xlll: Serao consideradas, para fim de perda/suspenséo do certificado da QA, as NCs
especificas que se referem a classe de material a qual foi atribuida a QA junto ao fornecedor.

Portanto, caso o fornecedor possua uma NC em uma classe diferente declarada como QA, o
critério acima nao sera aplicado.

12.2- Responsabilidade das Engenharias

Avaliar qualitativamente como Aprovado/Reprovado os fornecedores no que diz respeito
aos dados de desenvolvimento do produto, ao controle das especificagcbes, aos testes de
desempenho e a confiabilidade dos materiais, verificando ensaios e recursos laboratoriais e
analisando os riscos inerentes aos controles de projeto e do produto. Para registro, devera ser
emitido pela Engenharia responsavel um relatério discriminando os fatos e os dados

observados.

A GCME reserva-se o direito, em qualquer tempo, de disponibilizar, em determinados
fornecedores estratégicos, mesmo que tal fornecedor nao possua contrato vigente com o
grupo, os esforgos necessarios para implantagdo do Programa da QA, cabendo ressaltar que
a prioridade desse programa se direciona exclusivamente aos fornecedores com contrato

vigente com o Grupo Energisa.

e O Departamento da Qualidade se reserva o direito, caso o tempo de finalizagdo do
plano de agao elaborado pelo fornecedor possua prazo de adequacgdo superiora 6
meses, de postergar a iniciativa de QA no fornecedor tratado.

e Fornecedores com NC definidas como improcedentes poderdo ser elegiveis ao

programa.

O certificado de QA ¢é valido apenas para o material ou grupo de materiais indicado no
atestado, aprovado com base no histérico de fornecimentos ao Grupo Energisa e com
homologagao prévia, caso aplicavel, e ndo se estende, em nenhuma hipotese, a outro material

ou grupo de materiais produzido pelo fornecedor e ndo indicado no atestado
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Nota XIV: Cabe ressaltar que o certificado de QA se refere Unica e especificamente a classe de
material fabricado pelo fornecedor que esta sendo elegivel ao programa, ou seja, fornecedores
que possuam mais de uma classe de materiais/equipamentos podem possuir apenas uma

classe aprovada para QA, conforme escopo do programa aplicado no momento.

13-

Requisitos Especificos

A norma ISO9001 define um requisito especifico como uma “necessidade ou expectativa

7

que é

declarada pelo cliente, geralmente

implicita ou obrigatdria”.

Nesse sentido,

estabelecemos a seguir os requisitos especificos obrigatérios na qual nossos fornecedores

devem seguir.

REQUISITO DESCRIGAO ORIGEM Observacoes
1ISO9001 Certificagdo do Sistema de Gestao da ARPF | Mandatério Imediato
Qualidade
1S045001 Certificagdo do Sistema de Gestdo de ARPF | Desejavel | Mandatorio a partir de 2028
Saude e Seguranga Ocupacional
1ISO14001 Certificagdo do Sistema de Gestdo da ARPF | Desejavel | Mandatério a partir de 2028
Ambiental
CEP Controle Estatistico do Processo ARPF Mandatério Em processos criticos
Analise do Modelo Potencial de Falha Imediato
PFMEA ARPF Mandatério | Em todo o fluxo produtivo (do
(Processo) )
recebimento ao transporte)
DFMEA Analise do Modelo Potencias de Falha ARPF | Desejavel Quando aplicavel.
(Produto)
APQP Planejamento Avangado da Qualidade do ARPF Mandatério N Imediato .
Produto Aceitavel processo equivalente
FAP Formulario de Aprovagéo do Produto ARPF Mandatério
M.S.A. Analise do Sistema de Medicéo ARPF Desejavel
nas aprovagoes dos
Monitoramento e Indicadores de Perfomance (n&o subfornecedores (tier2) devem
homologagéo de conformidades, OTIF, Satisfacéo etc.) e FAP ARPF Mandatério constar o nome e CNPJ dos
Subfornecedores ou equivalente principais “tiers 3” (fornecedor
do subfornecedor)
PE-425 Rotulagem Ambiental ABNT MQF Mandatério Classes 97 e 102
PoI|t|c§ f:le Polltlcg de Sustentabilidade do Grupo ARPF Mandatério Enten.der e disseminar da
Sustentabilidade Energisa cadeia de fornecedores
. - - - . - Entender e disseminar da
Cédigo de Etica Cadigo de Etica do grupo Energisa ARPF Mandatério )
cadeia de fornecedores
Gestdo de Mudancas NAPP — Notificagdo de Alteragédo de Produto MQF Mandatério Ime:d|ato
e Processo Ver item 8
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13.1- CEP- Controle Estatisticos de Processo

Quando houver caracteristicas criticas ou significativas descritas nas especificagdes
técnicas, nos desenhos e nas normas técnicas do Grupo Energisa, essas caracteristicas devem
possuir um processo de producdo estavel e capaz, e, por conseguinte, todas as causas
especiais devem ser identificadas e avaliadas antes do langamento do produto para produgao
em massa. As causas comuns de variagao dessas caracteristicas no produto também devem

ser abordadas como um aspecto da melhoria continua.

Na auséncia de qualquer modelo ou processo que possua caracteristicas criticas ou
significativas definidas, o fornecedor deve selecionar a caracteristica mais importante
considerada pelo seu PFMEA para um estudo de estabilidade e capacidade inicial e anual.
Uma vez que a estabilidade e a capacidade da maquina, do processo, da pega/componente
critico ou significativo das caracteristicas sdo demonstradas durante um periodo de producao,
o nivel de controle deve ser estabelecido no plano de controle de producgdo, incluindo a

frequéncia, o método de verificagdo, o tamanho da amostra e o0 método de registro.

Se as caracteristicas criticas e/ou significativas mapeadas através do DFMEA ou do
PFMEA nao estao estaveis ou capazes, uma inspegao 100% ou poka yoke deve ser instalada
até que se recupere a estabilidade. Como afirmado acima, a aplicagdo de um controle 100%,
preventivo e/ou poka yoke € necessario para caracteristicas criticas quando nao ha

confiabilidade no processo de producao que influencia a caracteristica.

Os indices de capacidade do processo podem ser calculados de acordo com o manual
do Controle Estatistico do Processo (CEP) da AIAG, edicdo vigente, para analise da

confiabilidade do processo de produgao

13.2- FMEA de Processo ou PFMEA

O PFMEA, sigla em inglés para Process Failure Mode and Effects Analysis, trata-se de
uma abordagem estruturada usada para deduzir possiveis modos de falha em cada passo de
um processo de fabricagao, permitindo controles de prevencgao e detecgado a serem concebidos
para o processo de fabricacido e, assim, evitar defeitos e custos desnecessarios de falha em

producao. Como tal, cada etapa mostrada no fluxo do processo deve ser detalhada no PFMEA
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e no plano de controle do processo, especificando os modos de falhas potenciais e controles

aplicados, com cada uma dessas etapas do processo sendo iniciada.

Apos o inicio da produgao em série e durante toda a "vida" do produto, todas as alteracoes
de processos devem ser relatadas, analisadas e documentadas no PFMEA. As experiéncias
adquiridas e os problemas anteriores devem ser levados em consideracé&o na elaboragéo de
processos futuros. O Grupo Energisa reserva-se o direito de participar da elaboragdo do
PFMEA do fornecedor.

Nota XV: Arealizacao do PFMEA é mandatdria para os produtos fornecedor ao Grupo Energisa,
e esses serdo auditados sempre que necessario, assegurando que o produto esteja sendo
produzido sob condigbes controladas que satisfacam a mitigacdo de risco operacionais e de
acidentes nas linhas e nas redes de distribuicao e transmissao.

13.3- DFMEA ou FMEA de Projeto

O DFMEA, sigla em inglés para Design Failure Mode and Effects Analysis, deve ser
gerado pelo fornecedor para um projeto e/ou varias alternativas de projeto a serem analisadas
objetivamente com relacdo as suas metas de estrutura (ex.: confiabilidade, design para
manufatura, reciclabilidade etc.), para prevenir ou evitar possiveis falhas relacionadas ao
produto antes da liberagdo do design "congelamento de especificagbes" para posterior

producao em série.

Apds "o congelamento do desenho" e durante toda a "vida" do produto, modificagdes e
mudang¢as de desenho ou de especificacbes devem ser analisadas e documentadas no
DFMEA. As experiéncias obtidas com as falhas e os problemas encontrados devem ser
consideradas na elaboracio de futuros produtos. O Grupo Energisa reserva-se o direito de
participar, juntamente com o fornecedor, das elaboragdes dos DFMEAs. A gestao de mudancgas

deve seguir o estabelecido no item 8.
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13.4- APQP - Planejamento Avancado da Qualidade de
Produto

O APQP é uma série de técnicas utilizadas para certificar a qualidade dos produtos
fabricados e fornecidos ao Grupo Energisa. Essas técnicas foram desenvolvidas em 1980, pela
AIAG (Automotive Industry Action Group), grupo formado por empresas do ramo automotivo,
como a Ford, General Motors e Chrysler, com objetivo de atender a necessidades e a satisfagao

do cliente, com foco na melhoria continua dos processos e no planejamento de qualidade.

O APQP consiste em identificar e tratar alteracdes que venham ocorrer dentro do
processo de producdo em busca de melhoria continua, sendo que 80% dos processos contidos
no APQP se referem ao planejamento e na prevengédo e 20% se referem a validagao e

evidéncia.
Principais beneficios do APQP:

¢ Desenvolvimento de novos produtos com foco no cliente;
e Reducao de custos para a empresa;

¢ Melhora na verificagcao e validagao de mudancas;

e Concentra recursos onde realmente agrega valor;

e Foco na melhoria continua;

As etapas do APQP séo:

Fase 1 - Planejamento e Definicao do Programa — Analises de viabilidade
e Fase 2 - Design de Produto e Desenvolvimento de Verificagao.

e Fase 3 — Definicdo e Design de processo e Desenvolvimento dos métodos de

Verificagao.

o Fase 4 — homologagéao de Produto e Processo e feedback.

Fase 5 - Langamento, Avaliagao e Agao Corretiva.

OBS: Para o Grupo Energisa, € mandatério que seus fornecedores tenham um processo de
APQP ou equivalente para os seus processos de gestdo e desenvolvimento e sera avaliado

durante a Auditoria de Processo de Homologagéo do Processo de fabricagéo (ARPF).
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3.5- FAP - Formalizacao de Aprovacao de Produto

O FAP valida que o processo de fabricagdo tem o potencial para produzir o produto e

que cumpre consistentemente todas as exigéncias do projeto, inclusive na taxa de produgao

pretendida

. A conclusao dos requisitos-chave no momento certo, durante o processo de

planejamento do produto, trara resultados satisfatérios (FAP € uma saida do APQP).

Os principais direcionadores para o sucesso na aprovagao do FAP s&o:

e Mitigacdo do risco e melhor controle do processo;
e Ligacao entre DFMEA, PFMEA e Plano de Controle (PIT);

¢ Validacado de Capacidade de Processo;

¢ Verificagdo de Produto (ensaios de tipo);

e Validagdo do Processo;

o Licbes aprendidas;

Elementos

1-

do FAP para submissao de relatérios de aprovagao de produtos ao Grupo Energisa:

Registro de projeto de produto - sdo desenhos de pecgas, particularizagbes e/ou
dados eletronicos utilizados para transferir as informacgdes necessarias para fabricar
um produto. Se o cliente for responsavel pelo projeto, este sera uma copia do
desenho do cliente, que é emitido junto com a ordem de compra. Se o fornecedor
for o responsavel, esse desenho sera liberado no momento da liberagdo do
fornecedor;

Documento de alteracao de engenharia - quaisquer alteragdes autorizadas de
engenharia que tenham sido incorporadas no produto, peca ou ferramenta.
Documenta o projeto original e mostra a definicdo detalhada das mudancas.
Aprovacao de engenharia - o cliente tem a prerrogativa de solicitar que seu
Departamento de Engenharia acompanhe e aprove determinados documentos ou
processos antes da aprovacao final do FAP;

FMEA de projeto - analise dos modos e efeitos de falhas potenciais do projeto
revisado e assinado pelo fornecedor e pelo cliente. Se o cliente for responsavel pelo

projeto, geralmente nao compartilha desse original com o fornecedor. Entretanto, a
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5

6

7

8

©
]

10-

11-

12-

lista de todas as caracteristicas criticas ou de elevado impacto do produto deve ser
compartilhada com o fornecedor;

Diagrama do fluxo do processo - indica todas as etapas e a sequéncia no
processo de fabricacdo, incluindo retrabalhos ou reparos;

FMEA de processo - analise do modo e dos efeitos de falhas potenciais do
processo, assinado pelo fornecedor e pelo cliente. O FMEA de processo segue as
etapas do fluxo de processo no qual se indicam os erros que podem ocorrer durante
a fabricacao;

Plano de Controle (PIT) - € uma descrigdo que define os controles aplicaveis as
pecas de produgcao e aos processos € que, no minimo, deve contemplar as
caracteristicas especiais e os requisitos de engenharia do cliente. O plano de
controle segue as etapas do FMEA e fornece mais detalhes, como as alteragbes
potenciais que podem ser verificadas dentro da Qualidade e o processo de producéo
do conjunto ou durante a inspegao dos produtos;

Resultados dimensionais - sdo as avaliagbes mensuraveis que asseguram a
viabilidade de montagem e usabilidade do produto;

Registros de ensaios de materiais e de desempenho - s&o os testes e os ensaios
necessarios para se garantir o atendimento aos requisitos quimicos, fisicos e
metalurgicos do cliente. Deve constar a descrigdo dos materiais utilizados e a
identificacdo dos subfornecedores aprovados para os fornecimentos de matérias
prima (ago, polimeros etc.) e componentes.

Estudos iniciais do processo - sdo estudos de curto prazo conduzidos para obter
informacdes antecipadas sobre o desempenho de processos novos ou revisados
relativos aos requisitos internos ou do cliente. Seu propésito é entender as variagbes
do processo, validando-o em relagdo a sua capacidade de apresentar sempre 0s
resultados esperados, ndo apenas de atingir um determinado indice da qualidade;
Documentacao de laboratério qualificado - € a comprovacao que os laboratérios
utilizados para a realizagdo dos ensaios especificados pelo cliente possuem
competéncia para tal;

Amostra do produto - é uma quantidade predefinida de pecas que podem ser

usadas para os ensaios e a montagem de protétipo, por exemplo;
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13- Amostra padrao - peca aprovada nos ensaios dimensional e material que € mantida
pela organizagdao para comprovar o atendimento aos requisitos quimicos, fisicos,
metalurgicos e dimensionais;

14- Auxilios para verificagdao - sdo dispositivos, calibres e padrbes para auxiliar a
organizacao a controlar a qualidade do produto;

15-Registros de conformidade com requisitos especificos do cliente - sao
requisitos adicionais a ferramenta FAP estabelecidos pelo cliente para atender
critérios particulares. A organizacao deve ter registros de conformidade para todos
os requisitos especificos aplicaveis do cliente;

16- AFormalizacao de Aprovacao de Produto (FAP) mostra a raz&o para a submissao
(mudanca do projeto, revalidagao anual etc.) e o nivel dos originais submetidos ao
cliente. Ha uma sec¢ao que avalia se os resultados se encontram de acordo com

todas as exigéncias do desenho e da especificagao.

13.6- M.S.A. - Analise do Sistema de Medicao

A MSA (Measurement Systems Analysis) € um conjunto de procedimentos, dispositivos,
programas, profissionais, entre outros componentes que efetuam e auxiliam na coleta de dados
de produtos e processos. A eficiéncia de um sistema de medigdo depende de varios
componentes, dentre eles 0 modo como o processo é realizado, bem como a habilidade do

pessoal responsavel por realizar os procedimentos.

As ferramentas e os equipamentos utilizados também influenciam, bem como os itens a
serem mensurados e as condi¢des ambientais, como por exemplo as condigdes de temperatura
e a umidade. E um método que utiliza como base conceitos estatisticos precisos para averiguar
se os dados obtidos gragas a um sistema de medi¢cao sao corretos, evitando desperdicio de
tempo e de mao de obra em um projeto. Para efetuar uma eficiente Analise do Sistema de
Medigao é preciso levar em consideracgdo os tipos de dados a serem coletados. De uma forma

geral, ha os dados continuos e os dados de atributo.

Os continuos sao dados referentes a tudo que pode ser mensurado por meio de unidades
de medidas. Entram ai unidades como metros, centimetros, temperaturas etc. Os dados de

atributo sao referentes a classificacdo de pegas e produtos como conformes ou nao conformes.
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Além disso, ao executar uma atividade de MSA, a quantidade de incerteza de medicéo deve
ser analisada dentro das exigéncias de cada tipo de instrumento ou ferramenta de mensuragao.
Sendo assim, cada ferramenta deve possuir o nivel correto de discriminacao e resolugao para

a coleta de dados precisos.

Desse modo, o procedimento e os operadores s&o analisados de acordo com a adequagéo,
definicdo, precisao, repetibilidade e reprodutibilidade. O mesmo vale para as ferramentas
utilizadas para a Andlise do Sistema de Medicdo, tais como medidores, acessérios e

ferramentas

13.7- Subfornecedores - Desenvolvimento e
Monitoramento

Tal como acontece com muitas industrias, empresas do segmento de energia continuam
a aumentar a quantidade de trabalho terceirizado com fornecedores. Essa tendéncia resultou
em uma cadeia de fornecimento muito complexa, tornando as industrias cada vez mais
dependentes da capacidade de seus fornecedores para gerir os seus processos. E
importante e fundamental compreender o papel da organizagéo na cadeia, como mostrado na
figura abaixo. Para efeitos de entendimento, o cliente, o fornecedor e o relacionamento com o

subfornecedor (Tier 2, Tier X) sao definidos da seguinte forma:

e O cliente é a organizagao mais elevada ou final de producao/transformacéao na
cadeia e o contato do usuario final;

e O fornecedor ¢é a organizagéo do contato direto do cliente na cadeia de
abastecimento, denominado Tier 1;

¢ O subfornecedor fornece pegas, materiais ou servigos para o fornecedor (Tier 1).

Como forma de antever possiveis problemas de ruptura na cadeia de suprimento,
informamos que os subfornecedores (Tier 2) que fazem parte de materiais de contratos do
Grupo Energisa através dos Tier 1 poderao ser monitorados e controlados, ficando a critério do

Grupo Energisa.

Esse monitoramento também podera ser realizado pelo Grupo Energisa, de acordo com o

volume e o valor contratado, utilizando um sistema especifico para esse fim:
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Requisitos
CLIENTE /E:e:h

do Cliente Requisitos
Especiticos

do Cliente

FORNECEDOR |

Pontode
Controle

Controle

Adaptado de IAQG Product and Supply Chain
Improvement Strategy Stream

Imagem 4: Requisitos do cliente sdo transmitidos para todos os niveis.

O fornecedor deve estabelecer um método adequado para medir a qualidade e
conformidade de seu(s) subfornecedor(es) em conformidade com este manual e demais
politicas do Grupo Energisa que possam ser disponibilizadas durante o fornecimento de
materiais e equipamentos ao Grupo. Isso ndo exime o fornecedor da responsabilidade de

garantir a qualidade dos produtos adquiridos e monitorar a qualidade de seus fornecedores.

O fornecedor deve, obrigatoriamente, estabelecer um método de homologagéao, controle e
monitoramento, dentre outras atividades necessarias, para assegurar que a compra de um
produto aplicado ao produto entregue ao Grupo Energisa atenda aos requisitos especificados

de aquisigdo, incluindo os requisitos regulamentares, legais e ambientais.

Esse método de homologagao deve ser equivalente ao FAP aplicado pela Energisa
em seus fornecedores, devendo este entido ter relatéorios dimensionais, de materiais,
ensaios e a identificagao dos fornecedores. Assim, nosso fornecedor (Tier 1) devera ter
documentalmente quem sao os seus subfornecedores (Tier 3) através do FAP que

homologa seus fornecedores (Tier 2).

Os fornecedores devem promover e incluir o monitoramento dos subfornecedores em
relacdo ao desempenho de fabricagdo dos produtos, incluindo os requisitos especificos

aplicaveis, e fornecer provas ou avaliagées ao Grupo Energisa sempre que solicitado.
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Os fornecedores do Grupo Energisa, devem identificar através das homologacoes
dos seus fornecedores, quem sao os seus principais subfornecedores e esta informacgao
disponibilizada junto ao Grupo Energisa quando solicitada. Aimagem 5 abaixo representa

eSSse processo.

Os nossos fornecedores
devem identificar quem s&o

enercGisalize

0S seus principais
subfornecedores

* Fornecedor de Materiais

e Equipamentos Onde aprovamos

r FAP Energisa o Tier 1 sabendo
quem sao o Tier 2

2@V « Subfornecedor —

r—

FAP ou equivalente
onde o Tier 1
aprova o Tier 2
sabendo quem sao
o Tier 3

Por requisito
Especifico

Tier 3 Fornecedor

upstream

e

O Grupo Energisa reserva-se o direito de visitar os subfornecedores coordenadamente

com o fornecedor.

13.8- PE 425

E um programa de Rotulagem Ambiental da ABNT que foi desenvolvido como um esforco
continuo, a fim de melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da redu¢ao do consumo
de energia e de materiais, bem como da minimizagdo dos impactos de poluicdo gerados pela

producéo, utilizacéo e disposigao de produtos e servigos.

Este Procedimento foi preparado com base em consideragdes do ciclo de vida do produto,
conforme estabelecido na norma ABNT NBR ISO 14024, para programas de rotulagem
ambiental do tipo I, e em informacgbes de especificacdes para produtos similares de outros
programas de rotulagem ambiental desenvolvidos por outros membros do Global Ecolabelling

Network (GEN). Ele estabelece os requisitos que os Produtos Utilizados no Setor de
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Distribuicdo de Energia Elétrica no mercado Brasileiro devem atender para obter a licenga para
uso da Marca ABNT de Qualidade Ambiental (Rétulo Ecologico ABNT).

Produtos obrigatérios a obter o PE 425 no Grupo Energisa:

Caixa para Medidor de Energia Elétrica produzidas em materiais metalicos e ndo
metalicos que acomodam o medidor de energia elétrica e/ou os acessorios que
compdem o sistema de medicao para valores de tensao até 1 000 V CA. ou 1.500
VvV C.C.

Padroes de Entrada Pré-Fabricados (PPF) para fornecimento de energia elétrica

em baixa tensao até 25 kVa de demanda.

Etapas para certificagdo do PE 425:

12 Etapa cadastro e Homologa¢ao Comercial

Cadastro (Comercial Websupply), conforme 5.2 e 5.1 deste Manual.

22 Etapa — Analise Técnica de Desenhos

Analise (Engenharia — Desenhos e Dimensdes):
Os desenhos técnicos e as dimensodes dos produtos sao analisados, € a Engenharia
reserva-se o direito de solicitar amostras dos materiais, caso considere pertinente.

32 Etapa — Auditoria ABNT

E conduzida em conformidade com as normas da ABNT, garantindo aderéncia aos
requisitos técnicos e de qualidade. A auditoria deve ocorrer diretamente na unidade
fabril responsavel pela produgéo do produto, assegurando a verificagéo in loco dos
processos e caracteristicas do item.

42 Etapa — Certificagcao ABNT
Uma vez aprovadas as etapas anteriores, a certificacdo ABNT do fornecedor/produto é
emitida no site oficial da ABNT.
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Nota XVI: Somente os fornecedores aprovados terdo seus materiais e razées sociais incluidos
na lista de homologados, desde que o certificado ABNT PE 425 esteja disponivel e acessivel
no site oficial da ABNT.

Nota XVII: A lista disposta no site oficial da Energisa para caixas de medigao, através do link:
Lista de fornecedores homologados de caixas de medicdo.pdf € atualizada trimestralmente.
Assim, caso o fornecedor apresente reprovacdes no processo, sera removido da relagao de
homologados e, apds os devidos ajustes, somente podera retornar na proxima atualizacéo
trimestral.

13.9- Politica de Sustentabilidade e Codigo de Etica

E mandatério que o fornecedor do Grupo Energisa acesse em nosso site a Politica de
Sustentabilidade e Cédigo de Etica do Grupo Energisa e efetue analise critica documentada a

compreensdo e desdobramento do mesmo internamente e na cadeia de fornecedores.

Microsoft Word - Energisa Politica de Sustentabilidade VF 231221

O Cadigo de Etica do Grupo Energisa pode ser acessado através do link abaixo

https://www.energisa.com.br/etica-e-transparencia

13.10- Fornecedores e o seu compromisso com a
Sustentabilidade

Mudancas Climaticas, Mercado de Carbono e Diretrizes da Cadeia de Fornecimento

As mudancas climaticas representam um dos maiores desafios do século, influenciando
modelos de negdcio, investimentos e a capacidade operacional das empresas em todo o
mundo. Governos, reguladores e o setor privado vém fortalecendo compromissos de redugéo
de gases de efeito estufa (GEE) e adaptagédo de infraestruturas e cadeias produtivas para
responder a eventos climaticos extremos e as exigéncias da transi¢gdo para uma economia de
baixo carbono. No Brasil, esse movimento se consolida pela evolugdo do mercado voluntario

de carbono, pela estruturacdo do Plano Clima — diretriz nacional voltada a mitigagéao,
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adaptacédo e integridade no reporte de dados — e pelo marco legal representado pela Lei do
Mercado de Carbono, que organiza diretrizes e boas praticas nacionais de governanga,
mensuragao e transparéncia de informagbes climaticas. Nesse contexto, o Grupo Energisa
desenvolveu seu Plano de Descarbonizacao e incorpora o principio de corresponsabilidade da
cadeia de valor, tornando a colaboracdo dos fornecedores essencial para reduzir impactos
indiretos (Escopo 3), aprimorar dados climaticos e fortalecer a resiliéncia operacional ao longo

do tempo.
O que é o Acordo de Paris?

O Acordo de Paris € um compromisso internacional firmado em 2015 no ambito da
Conferéncia do Clima da ONU. Seu objetivo & conter o aquecimento global, mantendo o
aumento da temperatura média do planeta bem abaixo de 2 °C, com esforgos globais para
limitar o avango a 1,5 °C, reduzindo riscos sistémicos, impactos socioambientais irreversiveis
e prejuizos econémicos. O tratado também prevé que os paises e o setor privado atuem em
reducdo de emissdes (mitigacao) e preparo da operagao (adaptagao e resiliéncia), com

transparéncia e integridade no reporte de progresso.
Cenario Global

A ciéncia climatica se baseia na relagao entre o aumento de gases de efeito estufa
(GEE), medidos em tCO.e, e a intensificagao do efeito estufa, que provoca o aquecimento do
planeta. Para enfrentar esse desafio, os paises vém adotando ag¢des concretas como: definigdo
de metas nacionais de redugéo de emissdes (NDCs), expansao acelerada de fontes de energia
renovavel, politicas de adaptacdo climatica para protecdo de infraestruturas, incentivos a
eficiéncia energética, criacao e fortalecimento de mercados de carbono voluntarios e regulados,

além do reporte transparente do progresso climatico.

Organismos como o World Resources Institute (WRI) e o padrdo do Greenhouse Gases
(GHG) Protocol sao referéncias globais para mensuracdo e divulgacdo de emissdes
corporativas e de cadeias de valor, permitindo comparabilidade, integridade e auditoria dos
dados. Nesse contexto, o carbono evoluiu de um indicador exclusivamente ambiental para um
elemento de estratégia corporativa, influenciando governanca, decisées de investimento e a

gestao de impactos indiretos da cadeia de fornecimento.
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Cenario do Brasil

No Brasil, a agenda climatica combina politicas publicas, padrées metodoldgicos globais
de mensuracao e diretrizes de risco e oportunidade aplicadas aos setores regulados e as
cadeias produtivas. O mercado voluntario de carbono cresce como mecanismo de transigao,
apoiado por metodologias de mensuragéo de emissées em tCO,e, com referéncia tedrica no
GHG e no GHG Protocol. O pais estabeleceu o Plano Clima como diretriz nacional para orientar
mitigagéo, adaptagédo e resiliéncia, reforcando a necessidade de as empresas reduzirem
emissdes de GEE, prepararem suas operacgdes para riscos climaticos e incorporarem praticas

de transparéncia e reporte de dados com integridade.
As empresas contribuem para o enfrentamento das mudangas climaticas quando:

e Mensuram emissdes de GEE em tCO.e, seguindo diretrizes baseadas na ciéncia do
GHG;

e Desenvolvem planos de resiliéncia e adaptacao, reduzindo vulnerabilidades de ativos e

Processos;

e Aplicam métricas de carbono para apoiar decisbes de investimento e gestdo de

impacto;

o Estruturam e acompanham metas mensuraveis de redugédo de emissoes e eficiéncia de

cadeia;
e Promovem a melhoria continua de processos, minimizando desperdicios;

e Asseguram transparéncia, rastreabilidade no reporte de dados climaticos.

Cenario do Setor Elétrico no Brasil

O setor elétrico brasileiro se caracteriza por uma matriz predominantemente renovavel,
com forte participacédo de fontes como hidrelétrica, solar e edlica. Essa predominancia torna o
sistema elétrico um dos mais limpos do mundo em intensidade média de CO,. Ainda assim, os
desafios climaticos permanecem materiais: crescimento da demanda, expansido da

infraestrutura e variabilidade de eventos extremos reforcam a necessidade de o setor atuar
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simultaneamente em reducdo de emissdes de GEE, preparagao da operacgao e fortalecimento

da resiliéncia de ativos e cadeias de fornecimento.
O setor avanca com foco em:

e Crescimento continuo da demanda de energia, impulsionado pela eletrificagdo e

digitalizac&o de servigos;

e Integragdo e expansao de fontes renovaveis, essenciais para reduzir a intensidade

média de CO, da energia ao longo do tempo;
o Gestao de riscos fisicos, que impactam disponibilidade de ativos e custos operacionais;

o Resiliéncia operacional, preparando operagdes e ativos para responder a inundagdes,

ondas de calor, tempestades e rupturas logisticas;

e Fortalecimento da governanga climatica, com dados mensurados e reportados com

transparéncia e integridade.

Mitigacao e adaptacao — diretrizes corporativas essenciais
O enfrentamento do clima exige que as empresas do setor:

e Mitiguem emissbes: mensurem e reduzam impactos de processos, desperdicios e

emissodes da cadeia;

e Adaptem a operacdo: preparem ativos e processos produtivos para responder aos

riscos do clima, com eficiéncia e seguranca;

e Reportem com integridade: assegurem dados rastreaveis e comparaveis, passiveis de

auditoria quando aplicavel.

O que precisamos de nossos fornecedores

Apoiar a trajetdria climatica do setor e do Grupo, esperamos que nossos fornecedores:
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e Disponham de um entendimento sobre emissdes de GEE e sua relevancia para a cadeia

produtiva;

e Mensurar e reportar emissbes de GEE por meio da elaboragdo e manutengdo do

inventario corporativo de emissoes;
o Estabelecam planos mensuraveis de reducao de emissodes de GEE;
o Fortalecam eficiéncia e resiliéncia de ativos e processos;

e Compartilhem evidéncias de participacao, capacitagao e progresso em uma jornada de

melhoria continua climatica;

e Garantam clareza e integridade dos dados enviados, viabilizando acompanhamento

evolutivo no longo prazo.

14- Embarque Controlado Nivel 1 e 2

O Embarque Controlado, quando solicitado pelo Grupo Energisa, € um processo de
inspecao adicional aplicado na planta do fornecedor/fabricante quando a qualidade de seus
produtos fornecidos é considerada inaceitavel perante o padrdo de qualidade requerido pelo
Grupo Energisa, caracterizado quando os procedimentos e agdes corretivas implantadas pelos
fabricantes antes tratadas por Relatorios de Nado Conformidades nao estao sendo eficazes de

modo a impedir a entrega de material ndo conforme (reincidéncias do mesmo modo de falha).
O Embarque Controlado é classificado em 2 niveis:

1. Embarque Controlado Nivel I: processo de inspe¢cdo 100% podendo ser executado
pelo fornecedor ou mao de obra externa contratada fora do processo de producdo
normal. A area dedicada ao embarque controlado e as instrugcdes precisam ser
aprovada pelo Grupo Energisa.

2. Embarque Controlado Nivel Il: processo de inspecdo 200%, administrado por uma
empresa terceirizada indicada pelo Grupo Energisa ou indicada pelos fornecedores com

aprovagao do Grupo Energisa através do CQFM. Nesta modalidade, a 1? Inspegao
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(100%) sao efetuadas pelo préprio fornecedor e a 22 inspegao (200%) obrigatoriamente
efetuada pela empresa contratada. Todos os custos relativos a inspec¢ao, tais como méo
de obra, ferramentas e equipamentos, viagens, hospedagem, alimentagao etc. sdo do
fornecedor. O Embarque Controlado Nivel Il é aplicado apds a reincidéncia da nao
conformidade quando o fornecedor estiver em regime de Embarque Controlado Nivel |
ou quando este for considerado ineficaz. A area dedicada ao embarque controlado e as

instrugdes precisam ser aprovada pelo Grupo Energisa.

E importante destacar que o fornecedor ndo podera justificar atrasos na entrega dos produtos
em fungdo da inclusdao em embarque controlado. Tal justificativa ndo sera aceita, e o processo
de inspegao adicional deve ocorrer paralelamente ao fluxo normal de produgéo e entrega dos

demais produtos, garantindo que os prazos acordados com o cliente final sejam mantidos.

14.1- Situacoes tipicas para solicitar Embarque Controlado

A solicitacdo de embarque controlado a um fornecedor deve ser considerada sempre
que houver risco de que os materiais fornecidos comprometam a qualidade, a seguranga ou a
continuidade das operagdes. Entre as situagdes mais recorrentes que podem justificar a

aplicacdo dessa medida, destacam-se, sem se limitar a:

¢ Reincidéncia de nao conformidades: quando o mesmo tipo de defeito ocorre
repetidamente, mesmo apds a implementacdo de agdes corretivas, demonstrando
falhas na eficacia do processo de eliminacido da causa raiz.

¢ Impacto no cliente final: casos em que o problema atinge diretamente o cliente, seja
por meio de reclamacgdes internas ou externas, falhas em campo, devolugdes ou
ocorréncias de garantia.

e Parada de linha ou retrabalho elevado: quando o fornecimento de materiais ndo
conformes resulta em perdas significativas de produtividade, necessidade de

retrabalhos, aumento de refugo ou até mesmo interrupgées no fluxo de produgéo.
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¢ Risco a seguranga ou conformidade legal: situagdes em que os defeitos identificados
podem comprometer a seguranga do usuario final ou gerar ndo conformidade com
normas regulatérias, requisitos legais ou certificagdes do produto.

o Acoes corretivas nao eficazes: quando o fornecedor apresenta planos de agao, mas
nao consegue comprovar sua eficacia na eliminacao dos problemas, mantendo o risco
de reincidéncia.

o Perda de confianga: ocorre quando se identifica que o sistema de qualidade do
fornecedor ndo é robusto o suficiente para assegurar a conformidade dos produtos,

exigindo monitoramento adicional por parte do cliente.

Quando da necessidade de aplicagdo do Embarque Controlado Nivel 1 e ou 2, o fornecedor
recebera através do seu Analista da Qualidade, a Instrucdo ESA/DSLO/IT-986/2025 que

fornecera todas as diretrizes para sua execugao.

O embarque controlado, portanto, € uma medida preventiva e de contengao, que visa
proteger a cadeia produtiva e os clientes finais, ao mesmo tempo em que direciona o fornecedor
a melhorar seus processos e restabelecer a confianga em sua capacidade de fornecer produtos

em conformidade técnica, normativa e legal.
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Imagem 6: Fluxograma basico de operagao do Embarque Controlado
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15- Processo de Penalidades e Custos da Nao Qualidade

Em caso de descumprimento das condi¢cdes contratuais, poderdo ser aplicadas multas e
penalidades previstas em contrato ou em conformidade com as condi¢gdes gerais de
fornecimento (edigéo vigente). Além disso, custos decorrentes da ndao qualidade podera ser

cobrados dos fornecedores, conforme analise de cada situacgao.
Tipos de custos da ndo qualidade incluem, mas nao se limitam a:

¢ Produtos nao conformes: custos com retrabalho, descarte ou substituicdo de produtos
que nao atendem aos requisitos/padrées de qualidade. Aluguel e operagdo de

equipamentos

o Despesas gerais: Custos de Nao Conformidades associados a locagdo de

equipamentos, ferramentas, mao de obra externa, ensaios etc.

e Perdas de mao de obra: perdas associadas a mao de obra agregada ao material ndo

conforme, calculadas caso a caso.

o Débitos ao Grupo Energisa: valores cobrados pelos clientes do Grupo Energisa
devido a falhas de qualidade ou desabastecimento originadas por componentes cuja

responsabilidade seja do fornecedor.

o Frete extra por coleta de material nao conforme: caso o material ndo conforme nao
seja coletado dentro dos prazos estabelecidos entre a Energisa e o Fornecedor, os

custos adicionais de transporte (ida e volta) serao de responsabilidade do fornecedor.

e Atraso na entrega de documentacgao: Penalidades podera ser aplicada decorrentes
da nao entrega, pelo fornecedor, de documentos solicitados nos prazos acordados com
a Energisa, incluindo Relatérios de Ensaio de Tipo, NAPP, Planos de Ag¢des Corretivas,

Documentos Financeiros e Relatérios de Embarque Controlados (N1 ou N2).

« Assisténcia técnica ao cliente: Custos decorrentes de visitas técnicas extras da

Energisa devido a RNCs ou performance insatisfatéria do fornecedor.
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¢ Indisponibilidade de materiais: Atrasos na execucdo de servicos causados por

materiais de baixa qualidade (com defeito), que gerem atrasos ou impossibilidade de

instalacédo de obras ou instalagdes dentro dos prazos estipulados pela Energisa.

o Atraso da Entrega OTIF: Descumprimento das entregas conforme as clausulas

contratuais acordadas.

¢ Nao atendimento a Garantia: Caso o fornecedor ndo cumpra os prazos ou condigdes

de garantia acordados, quaisquer custos decorrentes de reparos, substituicdes ou

acgoes corretivas necessarias serao de responsabilidade do fornecedor.

Em caso de reprovagao de produtos, todos os custos e encargos decorrentes sdo de

responsabilidade do fornecedor. Quando houver penalidades, o Analista de Suprimentos

(Qualidade ou Compras) enviara uma notificagao formal por e-mail, detalhando o item afetado

e os valores correspondentes.

16-

Bloqueio de Fornecedor/Material

O fornecedor podera ser bloqueado para fornecimento ao Grupo Energisa nas seguintes

situacdes, sem se limitar a:

1. Nao conformidades de materiais ou equipamentos detectadas em campo ou no

almoxarifado;

N o g bk 0D

Reprovagdes em inspecdes técnicas;

Reprovagdes em auditorias ARPF - Avaliagao de Risco Potencial do Fornecedor;
Descumprimento de clausulas contratuais;

N&o aderéncia a programas de desenvolvimento de fornecedor (Sinergisa);
Falta de atendimento aos requisitos especificos do Grupo Energisa;

Incapacidade do fornecedor de se retirar do regime de embarque controlado dentro

dos prazos ou condi¢des acordadas.

Nao atendimento a requisitos legais ou regulatérios;

Nao cumprimento de politicas de sustentabilidade ou ética;
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10. Recorréncia de nao conformidades sem fornecimento de suporte técnico adequado;

11. Qualquer outra situagado que comprometa o fornecimento ou gere risco a Energisa.

16.1- Comunicacao de bloqueio

O fornecedor devera ser comunicado por e-mail, juntamente com o formulario de bloqueio
com de acordo da GCME. O fornecedor podera ser bloqueado por tempo determinado ou
indeterminado, dependendo da gravidade da ocorréncia. O desbloqueio ocorrera mediante a

solugédo das causas que motivaram o bloqueio.

Os fornecedores sao obrigados a manter as ordens de compra, as alteragbes, os pacotes
de submissdo dos relatorios de inspegdo, a requalificagcdo, os registros de validagao, a
validacao das ferramentas, a manutencao, a rastreabilidade, as alteragbes de engenharia e a
inspecao, fornecendo evidéncias de conformidade com os requisitos por, no minimo, cinco
anos, salvo indicagdo em contrario pelo departamento técnico ou Departamento de Compras
do Grupo Energisa ou requisitos legais e governamentais. Em caso de produtos criticos ou que
possuam caracteristicas criticas, o periodo de retencao podera ser maior. Agdes corretivas
(RNCs) e dados de suporte devem ser mantidos por, no minimo, cinco anos. Todos os registros
devem ser armazenados, protegidos e devidamente recuperaveis em qualquer tempo,

mediante solicitagdo do Grupo Energisa.

Obrigacdes de Retencao de Documentos e Evidéncias:

1. O bloqueio de fornecedores € comunicado e gerenciado pela GCME;

2. Que documentos e evidéncias de qualidade devem ser mantidos por pelo menos
cinco anos;

3. O bloqueio pode ser temporario ou permanente, dependendo da gravidade da
ocorréncia.

4. A obrigacdo de manter registros organizados, protegidos e disponiveis para
auditorias ou solicitacbes da Energisa.

5. Os fornecedores devem manter registros relacionados ao fornecimento e a
qualidade por pelo menos cinco anos, a menos que o departamento técnico ou
de compras determine prazo diferente ou haja exigéncia legal.
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6. Todos os registros devem ser armazenados, protegidos e recuperaveis, de modo
que a Energisa possa acessa-los a qualquer momento.

17- Programa SINERGISA

O SINERGISA é um Programa de Desenvolvimento de Fornecedores focado na aplicagao

de ferramentas e requisitos chaves/especificos do Grupo Energisa em seus fornecedores. Ele

possui duas formas de atuagao.

O primeiro deles € um Plano de agao oriundo da Auditoria de ARPF, que visa mitigar em
menor tempo os riscos de maior impacto que esses fornecedores podem oferecer através de
falhas do processo identificados durante a auditoria. E uma assessoria corretiva e preventiva
que visa recuperar fornecedores com baixo desempenho em indicadores chaves da
organizagao. Ele é conduzido pelo proprio fornecedor e monitorado através dos prazos pelo
CQFM.

O segundo, é o Programa de Desenvolvimento Assistido (PDA) onde este tem como
objetivo a disponibilizagdo de uma mentoria aos fornecedores estratégicos ou que possuem
contrato de longo prazo e demonstra baixo desempenho seja em qualidade do produto
principalmente no que tange aos requisitos especificos declarados no item 18. O PDA também
pode ser utilizado como mentoria para desenvolver novos fornecedores seguindo a estratégia

de possibilitar maior flexibilidade nas negociagdes de adjudicagao.

A Energisa estabelece qual programa de mentoria deve ser aplicada ao fornecedor de

acordo com a pontuagao em ARPF. Os PDAs utilizados pela Energisa séo:
» Qualidade Basica

Refere-se aos fundamentos da qualidade que todos os fornecedores devem seguir, como
conformidade com especificagcdes, controle de processos, inspegdes e documentacao
adequada, garantindo que produtos e servigos atendam aos requisitos do cliente.

= Elaboragao de fluxograma de processos, IT’s e planos de controle;
= Estruturagdo de etapas e métodos de controle;

= Estabelecimento de metas e KPIs;

= Avaliagao dos requisitos da ISO 9001:2015;
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= Promogao de eventos para integracdo das equipes na resolugcéo de problemas.

» CEP - Controle Estatistico de Processo e M.S.A. Anadlise do Sistema de

Medicao

Ferramenta usada para monitorar e controlar processos de produgéo por meio de estatisticas,
identificando variagcdes e prevenindo defeitos antes que eles ocorram. Ajuda a manter a

qualidade consistente e reduzir retrabalho.

= Tipos de carta de controle;
= Relagao da curva de Gauss e cartas de controle;
= Método adequado de coleta e compilagdo de dados (MSA);

= Plano de A¢ao para ofensor.

» APQP/FAP - Planejamento Avangado da Qualidade do Produto / Formulario
de Aprovacao do Produto

APQP é uma metodologia para planejar e desenvolver produtos de forma estruturada,
antecipando riscos de qualidade. FAP é a aprovacao formal de pecas ou produtos,
comprovando que os requisitos de engenharia e qualidade foram atendidos antes do inicio da
producao em série.

= Apresentacao dos conceitos e importancia do APQP/FAP;
= Etapas de elaboragéo;

= Exemplo de elaborac&o de FAP;

= Arvore de FAP.

» FMEA - Analise de Modos de Falha e Efeitos

Ferramenta preventiva para identificar possiveis falhas em produtos ou processos, avaliando
seu impacto e probabilidade, permitindo implementar acdes para reduzir ou eliminar riscos

antes que ocorram problemas.

= Apresentacgao do conceito e importancia da ferramenta;

= Metodologia de elaboragéo;
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= Simbologia;
=  Como calcular o NPR;

= Vinculagdo com IT’s e Planos de Controle.

» OEE - Overall Equipment Effectiveness (Eficiéncia Global do Equipamento)

Mede a eficiéncia real dos equipamentos de produgdo, considerando disponibilidade,

performance e qualidade. Ajuda a identificar perdas e oportunidades de melhoria na produgao.

= Apresentagio do conceito;

= Levantamento de ofensor;

= Metodologia de medicdo e calculo;

= Método adequado de coleta e compilagdo de dados (MSA);

= Melhoria do indicador através de ferramentas Lean.

» DMAIC - Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar

Metodologia estruturada da filosofia Lean Six Sigma para melhoria continua de processos,

usada para resolver problemas de forma sistematica, reduzir defeitos e otimizar desempenho.

= Ciclo PDCA/DMAIC para melhoria de processo;
= |ndicadores de performance de entrega;

= Avaliagao logistica;

= Desempenho de fornecedores;

= Controle de estoque;

= Avaliagdo de capacidade de produgéo.
» Sustentabilidade

Com foco nas diretrizes do Grupo Energisa em relagéo ao ESG, visa auxiliar os fornecedores
a desenvolver o inventario de emissdes de GEE, ter metas de reducao das emissbées de GEE

e buscar a neutralidade das emissoes até 2050
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Cada um dos 7 PDA’s acima possui um manual descrevendo suas caracteristicas, suas
principais fungdes, a literatura originaria e como a metodologia podera ajudar na melhor gestéao
dos processos do fornecedor. As mentorias possuem aplicagdo presencial de treinamentos,
visitas técnicas e acessoérias incluidos despesas de viagens e hospedagem todas custeadas

pelo Grupo Energisa, cabendo ao fornecedor os custos das melhorias identificadas.

O objetivo do PDA é promover a evolugao e reclassificagao dos fornecedores nos estagios
de Dorian Shainin, mitigando assim os riscos de fornecimento e promovendo maior robustez
nos processos de fabricagao e gestao dos fornecedores, atingindo assim os demais clientes do
mesmo. Ao final de cada PDA, uma nova ARPF ¢é aplicada para verificar a evolugao e eficacia

do projeto. O programa ¢é escalar e pode ser compreendido na imagem 7 abaixo.

DMAIC

Aplicavel a todos

SUSTENTABILIDADE

« Aplicado em
Fornecedores

Estagio2,30u4

« Aplicado Fornecedores

Estagio3ou4

CEP & MSA
« Aplicado em Fornecedaor

Estagio 3

PFMEA
* Aplicadoem
Fornecedores
APQPITAR Estagio 2 ou 3
« Aplicado em
Fomecedores
Qualidade Basica Estagio1ou2
* Aplicado em Fornecedor

Estagio 1

18-  Prémio SINERGISA

O Prémio Sinergisa € um reconhecimento do grupo Energisa concedido anualmente aos

seus fornecedores de Materiais e Equipamentos e de outras areas como a de Fornecedores

de Servigos, Seguranga e Programa Empreiteiro Padrao.

Sob a Geréncia de Materiais e Equipamentos (GCME), o prémio reconhece nacionalmente
os fornecedores com os melhores desempenho junto ao Grupo Energisa. Sao classificados em

categorias e os elementos chaves que compdéem a premiagcdo sdo os indicadores de
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performance (OTIF, todos os elementos que compdem o Cartdo de Pontuagéo, classificagao

em ARPF, certificagdes do fornecedor etc.).

19- Outras solicitacoes

Os fornecedores sao obrigados a manter as ordens de compra, as alteragdes, os pacotes
de submissdo dos relatorios de inspegdo, a requalificagcdo, os registros de validagao, a
validacao das ferramentas, a manutencao, a rastreabilidade, as alteragbes de engenharia e a
inspecao, fornecendo evidéncias de conformidade com os requisitos por, no minimo, cinco
anos, salvo indicagdo em contrario pelo departamento técnico ou Departamento de Compras

do Grupo Energisa ou requisitos legais e governamentais.

Em caso de produtos criticos ou que possuam caracteristicas criticas, o periodo de
retencéo podera ser maior. Ages corretivas (RNCs) e dados de suporte devem ser mantidos
por, no minimo, cinco anos. Todos os registros devem ser armazenados, protegidos e

devidamente recuperaveis em qualquer tempo, mediante solicitagido do Grupo Energisa.

20- Seguranca da informacao e LGPD

A Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da Energisa S.A.,
inscrita no CNPJ/ME 00.864.214/0001-06, com sede na Praca Rui Barbosa, 80, Centro,
Cataguases-MG, CEP 36.770-901 e suas Controladas, com a sua privacidade e a protegao dos

seus dados, de forma clara e de acordo com as leis em vigor.
Esta Politica de Privacidade pode ser acessada através do Link abaixo

https://www.energisa.com.br/politica-de-privacidade

21- Lista das Tabelas

Tabela 1: Documentos desejaveis e mandatérios para realizagdo do cadastro comercial

Tabela 2: Requisitos operacionais e sustentaveis aplicaveis na Auditoria de ARPF.
Tabela 3: Classificagao da performance do fornecedor

Tabela 4: Pontuagdes do cartdo de pontuagio do fornecedor
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Tabela 5: Cartdo de pontuacao para fornecedores de classes nao criticas e distribuidores
Tabela 6: Métricas de demérito para ndo conformidades

Tabela 7: Prazos para conclusao de nao conformidades

Tabela 8: Analise financeira do fornecedor referente a avaliagao do SCORE

Tabela 9: Ponderacéo pela quantidade de compras dos materiais

Tabela 10: Pontuacgao por certificado de sistemas

Tabela 11: Pontuacgéo por resultado em ARPF (operacional)

22- Lista de Imagem

Imagem 1: Pontuacao de acordo com o resultado operacional obtido apds a ARPF.
Imagem 2: Modelo para paletes individuais

Imagem 3: Modelo para caixas individuais

Imagem 4: Requisitos do cliente sdo transmitidos para todos os niveis

imagem 5: Estrutura de Fornecedores por Niveis (Tier) no Grupo Energisa
Imagem 6: Fluxograma basico de operag¢ao do Embarque Controlado

imagem 7: Evolugao dos Fornecedores via PDA e DMAIC

23- Historico de revisoes

= = . Data = Data
Versao Alteragao Responsavel Alteracdo Aprovagao Aprovagio

0005 Liberagdo do documento interno ao publico Vagner Costa 26/03/2015 Rubens 26/03/2015
externo. Tavares
- Incluséo de diretrizes socioambientais.
- Adequacéo a ISO 9001, versao 2015.

000 | - EXigéncia de extensdo do sistema de Vagner Costa | 19/06/2017 Rubens 26/03/2017
gestao para subfornecedores (Tier2, Tier3... Tavares
TierX).

- Incluséo da metodologia do calculo IQF.
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- Remogéo da lista de materiais ensaiados
em laboratério interno.
- Alteracéo da metodologia de calculos
RNC’s.
- Incluséo do padréo de etiquetagem.
- Incorporagéo do Manual da Qualidade
Assegurada.
- Alteragcéo do método de calculo do Ranking
de Fornecedores.
- Atualizagéo do fluxo de homologagéao.
- Incluséo de novas classes (Tabela 2).
- Alteracéo do modelo de etiqueta
padronizada.
- Mudanga nos |nd|_cadores do Cartdo de Rhuan Vieira 20/05/2020 Rubens 28/05/2020
Pontuagéo (Nota Sihof). Tavares
- Incluséo de possibilidade de certificagcao de
laboratério de fornecedores pela ABNT.
- Definigéo de fluxo de inspecgéo de
recebimento por empresas terceirizadas.
- Reviséo da Visao do Grupo Energisa.
- Alteragéao do fluxograma de homologagéo
de fornecedores.
- Incluséo de link para acesso a plataforma
0009 websupply. Rhuan Vieira 06/08/2021
- Revisdo da documentagao comercial
obrigatéria para homologagéo.
- Incluséo do prazo de validade dos ensaios
de tipo.
- Revisédo da métrica do Cartao de
Pontuagéo.
- ReV|sa9 dos critérios de excluséo de Q.A. Rhuan Vieira 14/04/2022 Rubens 95/04/2022
- Exclusao do Programa de Escalada. Tavares
- Inclusédo do Programa de Desenvolvimento
Assistido.
- Reviséo da Politica da Qualidade.
0010.1 - Revisédo da misséao, visdo e valores da Rhuan Vieira 09/08/2022 Flavio Mendes 09/08/2022
organizagao.
- Reviséo da Politica da Qualidade.
- Inclusédo tema ESG.
- Incluséo da Politica de Sustentabilidade.
- Atualizagado do Fluxograma.
- Inclus&o do Cédigo de Etica.
- Inclusdo Metas Sustentabilidade.
- Atualizacao dos procedimentos de
homologacéo de fornecedores. Rubens
0011 - Incluséo do link de Agendamento de Bruno Souza 08/07/2024 Tavares 09/07/2024
entrega.
- Incluséo link de acesso aos protocolos
logisticos.
- Atualizacado da Tabela 1 — Relatério Geral
de Ensaios de Tipo.
- Atualizacao da Tabela 2 — Relagéo de
Classes Criticas.
- Inclusdo da coluna garantia na tabela 2.
- Reviséo do texto topico 5.4 — Homologagéo
Técnica;
- Revisdo do texto topico 6.1 — Inspegao de
Recebimento;
- Revisédo QO texto toplcq 7.8- Bruno Souza 28/08/2024 Rubens
Desenvolvimento e Monitoramento dos Tavares
Subfornecedores;
- Incluséo do tépico 7.9 — PE 425;
- Revisdo das classes criticas tépico 10.2 —
Tabela 2 — Relacado de Classes Criticas.

Rubens

0007 Tavares

Vagner Costa 28/05/2018 30/11/2018

0008

Rubens

12/08/2021
Tavares

0010

0011.1 28/08/2024
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12.0

- Estruturagéo de design do documento

- Revisdo completa e aprimoramento dos
textos e definicdes

- Incluséo do item 3.1.1 Padrdes de
Qualidade

- Item 5 Homologacéao de fornecedores

- Iltem 5.1 solicitagao

- Item 5.2 Cadastro comercial

- Iltem 5.3 Homologagéo técnica

- Revisdo do Cartado de Pontuagéo e
Penalidades

- Reviséo do topico 5.3.2 — Aplicagao de
ARPF — Estagios de Dorian Shainin e
compromissos com a melhoria continua

- Inclusdo dos Selos da Qualidade no item
5.3.2.2

- Revisdo Item 9 RNC - classificagao,
reincidéncias e penalidades

- Revisdo item 10.1 Cartao de pontuagao

- Revisdo do Item 10.4 — OTIF — atualizagéo
de regras, classificagao e tolerancias

- Incluséo do Item 10.6 — Estagios da
Qualidade (ARPF)

Revisdo item 12 — Qualidade Assegurada

- Incluséo do item 13 — requisitos especificos
Inclusédo dos itens 13.9 e 13.10 —ESG e
Plano de Descarbonizagéo

- Inclusdo do item 14 — Embarque
Controlado N1 e N2

- Revis&o do item 15 — Penalidades e Custos
da Nao Qualidade

- Revisdo do item 16 — bloqueio de
fornecedores

- Incluséo do item 17 - Programa Sinergisa
- Incluséo do item 18 — Prémio Sinergisa de
Fornecedores

- Incluséo do item 20 Seguranga e LGPD

Larissa Rossi
André Bussula
Bruno Pereira

01/12/2025

Rubens
Tavares

01/12/2025

Anexo 1: Fluxograma de Homologagao de Materiais e Equipamentos

24- Anexos

Anexo 2: Relagao de classes criticas e requisitos

Anexo 3: Selos de reconhecimento de auditorias (ARPF)

25-  Aprovacao

Gerente de
Compras

Rubens Tavares da Silva

16/12/2025
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Anexo 1: Fluxograma de Homologagao de Materiais e Equipamentos

INiCIO

Solicitacso de
Homologagdo

Homologacao Comercial
(Cadastro)

N3o

E
.
.

-

v

Sim

.

Homologacao Técnica

.

,

Sim Engenharia - Analisar
Viabilidade

R

¢ Sim Nio
Envio de Fap's e Enssios - S Informar Fornecedor
de Tipo
Sim

Nio
Fap's e Enssios Aprovados
(Engenharia)
Solicitar correcdo a0 Nao
fornecedor -

Executar ARPF (CQFM)

.
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Fomecedor Aprovado na

K

Trabalhar plano de ac¢do /
Sinergisa (CQFM) e ou
nova ARPF

.

Executar RATI - Visita -
Técnica (Engenharia) i

Nio

R

Realiza Adequagdes

Sim ¢
Comunicar Homologacéo
ao Fomecedor (CQFM)

|
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Anexo 2 — Relagao de Classes Criticas e seus Requisitos

4 |ATERRAMENTO REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEUAVEL | ma NA 24 meses
8 |BANCO DE CAPACITORES REQUERIDD | REQUERIDD | DESEJAVEL | REQUERIDD | DESEJAVEL | DESEJAVEL |  na NA 24 meses
10 Egzgg;ﬂgf DE ACO (INCLUSIVE| o0 erino | REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | DESEJAVEL | ma NA NA 24 meses
11 |CABOS E FIOS DE ALUMINIO REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
12 I‘;‘:ﬁgga”"’s DECOBRE (NUE | ceoierno | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | DESEUAVEL | Na NA NA 28 meses
15 |SONECTORES PARALINHASE | pequERIDD | REGUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
16 |CONECTORES SUBESTAGAD REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
20 |GRUZETAS APARELHADASDE | RequERIDO | REGUERIDD | DESEJAVEL | REQUERIDD | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
2 ?éf@’;’;‘;?::;‘;ﬁﬂ&g]”“ REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | DESEJAVEL | DESEJAVEL | Na NA 24 meses
G |ERIOUTURRS EMCONCRETD REQUERIDD | REQUERIDOD | REQUERIDO | REQUERIDD | Na NA A NA 28 meses
g |ESTRITHRAS METALICAS PARA | ceocoing | Requerioo | requerioo | reauerioo | wa NA NA NA 28 meses
20 gﬁgggffggg;‘g‘a"ms REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | M NA NA NA 24 meses
g [TER RN ARRCRRIARE REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | N NA A NA 24 meses
35 | wen  TAMENTAS | peqUERIDD | REGUERIDD | REGUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | NA NA 24 meses
41 |ISOLADORES DE PORCELANA REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | Na NA NA 36 meses
47 |pOPOSITIVOSDECOMBATEA | pequeriDo|  MA | DESEUAVEL | REQUERIDO | REGUERIDD | REGUERIDD | A NA 24 meses
51 |PAINEIS REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDD | N NA NA, NA 12 meses
54 |POSTES DE CONCRETORC EDT | REQUERIDO | REQUERIDO | REGUERIDD | REQUERIDD | NA NA oy NA 28 meses
1 | A e ThaTAne REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDD | NA NA NA, NA 24 meses

PREFORMADOS REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
Tl e POLIMERICOS EDE | ooy eoing | pequerioo | RequerDo | Requerioo | Desesdver | wa NA NA 24 meses
63 |CHAVES FUSIVEIS E ACESSORIOS | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL | na NA 24 meses
65 |REGULADORES REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | NA | REQUERIDD | 26 meses
66 |RELIGADORES REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDOD | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | NA | REQUERIDD | 24 meses
69 E,:g{é'%'gﬁcgs:ggi”s DESEJAVEL | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | REGUERIDD | NA 36 meses
71 |PARA-RAIOS REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | Na NA NA 24 meses
Y bt Y NS PRSI SS—— p— p—— p— NA 24 meses

OE 36KY
75 ;"‘s‘;';f;ag'ﬁ‘:m“s BE REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDOD | REGUERIDO NA s REGUERIDD NA 48 meses
76 |TRANSFORMADORES DE FORGA | REQUERIDO | REQUERIDO | REGUERIDD | REGUERIDD | Na NA NA NA 48 meses
77 |ELoS Fusivels REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | na NA NA 28 meses
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ACESSORIOS POLIMERICOS PARA B

83 | REDE DISTRIBUIGAO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL NA N 24 meses
LUMINARIASIPROJETORES PARA :

86 ||, uMINACAO PUBLICA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD NA N& REQUERIDO NA 24 meses

87 |CALCADOS DE SEGURANCA CRITICA DESEJAVEL | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA 24 meses

89 E%R?ASDEM“DE'"”F'BR“DE CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD NA 24 meses
POSTES E CRUZETAS .

95 |POLIMERICAS E DE FIBRA DE CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL NA N 24 meses
Yinen

97 |PADRAO DE ENTRADA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL | DESEJAVEL A A 24 meses

104 |CABOS E FIBRAS OTICAS CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA N& REQUERIDO N 24 meses

110 |CABOS BIMETALICOS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD A NA NA N 24 meses

114 |SOLDAS EXOTERMICAS CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDOD | REQUERIDD | DESEJAVEL NA NA N 24 meses

104 |CABOS E FIBRAS OTICAS CRITICA NA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA REQUERIDO NA 24 meses
CONECTORES PARA .

115 | SUBESTACOES E LINHAS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA N 24 meses
CONFECGOES (UNIFORMES .

17 | GpERACIONAIS) CRITICA DESEJAVEL | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA 36 meses

147 |MEDIDORES CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | 60 meses

148 |CONJUNTO DE MEDIGAO CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA DESEJAVEL | 60meses
REMOTAS DE COMUNICACAO :

149 | (INCLUSIVE ACESSORIOS) CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | 60 meses

150 |MEDICAO CENTRALIZADA CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | 60 meses

163 |CHAYES SECCIONADORAS CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDO | DESEJAVEL N& NA NA 24 meses
TRANSF. CORRENTE E z

174 | ooTENCIAL ATE 36KY CRITICA REQUERIDO | REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | DESEJAVEL NA NA N 24 meses
SE E TRAFO MOVELISE

176 |COMPACTA GIS (INCLUSIVE CRITICA REQUERIDO | REQUERIDD | REQUERIDO | REQUERIDO NA NA NA N 24 meses
MOANI OS)

180 |IMPLEMENTO DE YEiCULOS CRITICA DESEJAVEL NA DESEJAVEL | REQUERIDO | DESEJAVEL | REQUERIDO | REQUERIDO NA 24 meses
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Anexo 3: Selos de reconhecimento de auditorias (ARPF)

Selo  Estagio 1 para
fornecedores com  nota
Operacional entre 60 e 69 —

Validade 2 anos
SELO DE RECONHECIMENTO
Este certificado é concedido a

FORNECEDOR

Empresa que atende aos requisitos basicos da 1SO
9001, com controles ainda em desenvolvimento e foco

4
em acdes corretivas. A qualidade é monitorada por PP
inspecoes, refletindo oportunidades de evolugao nos s
processos.
Cataguases, Minas Gerais, XX de XX de 20XX. P
GrUPO
enercisaiam
ESULTADO CONSOLIDADO EM AUDITORIA DE ARDF - SINERGISA 2024 - VALIDO ATE 08G/20XX

Selo Estagio 2 para
fornecedores com nota

Operacional entre 70 e 79 —
Validade 3 anos SELO DE RECONHECIMENTO

Este certificado é concedido a:

FORNECEDOR

Empresa que ja estruturou sua gestao da qualidade,
com foco crescente no cliente e maior controle dos
processos. A adogdo de praticas preventivas ainda é
pontual, refletindo um caminho promissor para a
consolidacao da melhoria continua.

Cataguases, Minas Gerais, XX de XX de 20XX.

energisai2m
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Selo Estagio 3 para
fornecedores com nota

Operacional entre 80 e 89 —
Validade 3 anos

Selo Estagio 4 para
fornecedores com nota

Operacional entre 90 e 100 —
Validade 4 anos

SELO DE RECONHECIMENTO

Este certificado é concedido a:

FORNECEDOR

Empresa que tem a qL como pilar estr X
com processos bem estruturados, certificacdes robustas
e melhorias continuas. Ferramentas preventivas e
indicadores desafiadores garantem alto desempenho e
confiabilidade na producao.

Cataguases, Minas Gerais, XX de XX de 20XX.

energisai2e

RESULTADO CONSOLDADO EM AUDITORIA DE ARPF - SINERGISA 20;

)

SELO DE RECONHECIMENTO

Este certificado é concedido a:

FORNECEDOR ‘ l
A empresa possui capacidade para operar em nivel global,

com exceléncia em gestdo, produgdo e mitigacdo de

falhas. A qualidade e a voz do cliente guiam decisdes

estratégicas, garantindo alto desempenho, confiabilidade
e aderéncia acs mais exigentes padroes do mercado.

Cataguases, Minas Gerais, XX de XX de 20XX.

energisai2e

ESTAGIO 4
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