DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA ENERGISA RONDONIA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2022

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Niumero |Descricao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Realizacao de Reunides Ordinarias Regulares conforme calendario pré-definido e Reunides
Extraordinarias sempre que houver qualquer evento ou fato que a motive.

Objetivo: Promover o inter-relacionamento entre os representantes das classes de
consumidores; promover o intercambio de informacoes relativas aos servicos prestados
pela distribuidora; conhecer as necessidades das classes representadas, planejar,
acompanhar e executar as atividades do Conselho, no exercicio de 2022.

Procedimentos: Realizar reunides regulares seguindo calendario pré-estabelecido e
reunides extraordinarias quando verificado a necessidade. Elaborar a pauta das reunioes;
efetuar as convocacdes através de editais e por e-mail, com o minimo de 5 dias de
antecedéncia; elaborar as atas das reunibes, distribuir aos participantes para apreciacao
antes da assinatura oficial; acompanhar as deliberacoes contidas nas atas, monitorar o
cumprimento das solicitacoes e prazos negociados com os conselheiros e secretario
executivo, cumprir decretos Estaduais que preveem distanciamento social e realizacao de
reunides, obedecendo o nimero maximo de pessoas permitido, como forma de contribuir
com a prevencao da pandemia do Covid-19. Os procedimentos para o cumprimento desta
meta estao em conformidade com a Resolucao 963/2021/ANEEL bem como, com o
Regimento Interno do Conselho de consumidores. Custear Despesas com alimentacao
(Coffee break)

Meta/Atividade Numero |Descricao

2 Promocao de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO - Foi definido pelo conselho as seguintes atividades:

Audiéncia Publica: Realizacdo de audiéncia publica de acordo com o art. 8° da
Resolucao Normativa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL N° 963, de 14 de
dezembro de 2021, com o objetivo, é oportunizar aos consumidores das classes:
Residencial, Comercial, Rural, Industrial e Poder PUblico manifestarem interesse em se
candidatar para integrarem o Conselho de Consumidores da Energisa Rond6nia no préoximo
mandato do Conselho de Consumidores para conhecendo as entidades e Conselheiros que
os representam, bem como colher subsidios, informacdes, sugestoes, criticas ou
propostas, visando o aprimoramento da atuacao e representatividade do Conselho de
Consumidores da Energisa Rondonia, com vistas a melhoria do atendimento ao
consumidor e a adequacao dos servicos prestados pela Energisa Rondodnia.




Classe Poder Publico: reunides Publicas com a participacao da sociedade, representantes
dos poderes executivo, judiciario e legislativo, associacoes em geral representantes
religiosos, empresa e imprensa. As reunioes tém como objetivo discutir com a sociedade
e representantes de todas as classes de consumidores, aspectos relacionados aos servicos
de distribuicao de energia elétrica prestados pela Energisa Rondonia nos municipios e
localidades.

Classe Residencial: Parceria com o IFRO do Municipio de Sao Miguel do Guaporé, no qual
iremos realizar um projeto piloto de Educacao dos Alunos no que se refere ao consumo
Consciente de Energia, projeto tal que tem como objetivo se estender a todos os
municipios do estado e com isso fazer um trabalho em parceria com a distribuidora para
que os alunos levem a boa pratica para dentro de suas casas, € com isso combater os
vicios no tratamento ao consumo de energia. Projeto de educacao ao acesso as novas
tecnologias, com énfase nos canais digitais de atendimento da Distribuidora de Energia.

Classe Comercial: Projeto Realizar encontros com os consumidores da referida classe,
nas localidades estratégicas: Vilhena, Cacoal, Ji-parana e Ariquemes. Objetivo: nivelar
entendimento entre os representantes da Classe Comercial nos seguintes temas:
Remuneracao de Rede basica do sistema existente - RBSE, ou seja, ativos reversiveis das
transmissoras. Regras de leitura e faturamento de unidades consumidoras, Tarifa Classe
Comercial, e dirimir eventuais dividas sobre a Resolucao Normativa Aneel n.° 1000/2021.
Apresentar dicas para reduzir a conta de energia nas unidades do comercio através de
videos e outra midia para uso em dispositivos digitais e em especial o celular. A ideia
aqui, neste momento € impressionar o cliente potencial de que forma ele podera reduzir
custos com praticas e investimentos. Apresentar tema referente a Energia de Fontes
Renovaveis - Micro e Minigeracao. O referido projeto sera aplicado em parceria com a
Classe Industrial.

Classe Industrial: Promover encontro/Workshop com sindicatos apresentando o Tema:
Eficiéncia Energética, Contratacao de Demanda e outros assuntos inerentes as classes. O
projeto sera realizado em parceria com técnicos da Energisa Rondonia Workshop em
parceria com a FIERO e FECOMERCIO Café de Ideias e Avaliacdes no campo da Energia
Elétrica no estado de Rondonia. O encontro sera realizado nos municipios de Porto Velho
- Ji Parana e Vilhena.

Classe Rural: Realizar trabalho de Conscientizacao na Comunidade Ribeirinha de Sao
Carlos, Nazaré e Calama - com trabalho Educacional e informativo no que tange ao
consumo de energia, com a finalidade de apresentacao dos planos de atendimento no
Programa Luz Para Todos no estado de Rondonia e Universalizacdao do Atendimento -
Antecipacao e/ou Participacao Financeira - o evento sera realizado presencialmente.




Objetivo: Esclarecer e informar sobre o papel do Conselho de Consumidores, as entidades
e classes de consumidores representadas; promover a participacao da comunidade;
conhecer e tornar conhecido os projetos e trabalhos desenvolvidos e em andamento pela
Distribuidora; Promover a transparéncia na relacao Distribuidora e consumidores.

Procedimento: Realizacao de Reunidao com foco na Informacao e Acdes de Cidadania na
Comunidade, com a participacao de representantes da Distribuidora para esclarecimento
de dividas, levantamento das necessidades de melhorias e levar ao conhecimento dos
interessados, os projetos que a Distribuidora esta desenvolvendo, relativos ao
atendimento com qualidade dos servicos de energia elétrica.

Meta/Atividade Numero | Descricao

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO: Auxiliar os servicos administrativos da Secretaria do Conselho de
Consumidores, tais como: reunides, elaboracao de atas, organizacdao de material a ser
publicado na internet etc.

Manter toda Documentacao Administrativa do Conselho organizada e atualizada.
Conforme estabelecimento interno e resolucao 963/2021.

Procedimento: Contratar um servico terceirizado, para auxiliar o Secretario executivo
nas tarefas administrativas e burocraticas do Conselho, cujo custo sera subtraido do
recurso do PAM. A despesa referente a esta meta, esta legitimada pela Resolucao
963/2021 da ANEEL.

Meta/Atividade Numero |Descricao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de
concessao e consultorias

DETALHAMENTO: Promover a participacdao dos conselheiros em treinamentos de
capacitacdo técnica sobre os servicos de distribuicdo e fornecimento de energia
elétrica, revisdes tarifarias e legislacao pertinente.

Objetivo: Promover a participacao dos conselheiros em treinamentos de capacitacao
técnica sobre os servicos de distribuicao e fornecimento de energia elétrica, revisoes
tarifarias e legislacao pertinente. Em parceria com a Distribuidora e o GESEL.
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5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: Participacao de conselheiros em reunides do Conselho Nacional;
Audiéncias Publicas e outras reunides convocadas pela ANEEL, relativos a temas que
sejam de interesse e relevancia para o Conselho

Objetivo: Conhecer e se atualizar, sobre temas que envolvam a legislacao dos Conselhos
de Consumidores e sobre os negocios relacionados a energia Elétrica no Pais, visando
agregar conhecimento na relacao com seus representados e Distribuidora, no que se
referem aos servicos da distribuicao e fornecimento de energia elétrica.

Procedimento: Fazer constar de pautas das reunides ordinarias e extraordinarias, para
discussao, deliberacdao e divulgacao, avaliar o custo-beneficio. Os conselheiros
participantes devem focar nos assuntos que possam promover o enriquecimento de
informacoes de interesse dos consumidores de energia elétrica da area de concessao da
Energisa Rondonia, conforme orienta a Resolucao 963/2021.
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6 Material de informacao e consulta

DETALHAMENTO: Realizar assinaturas de periédicos informativos, que tratem de
assuntos relacionados aos servicos de fornecimento de energia elétrica.

Manter o Conselho atualizado quanto ao conhecimento sobre os assuntos que envolvem a
prestacao dos servicos de energia elétrica, bem como disponibilizar as informacoes para
as entidades e classes de consumidores representados.

Procedimento: Assinaturas de periodicos e Convénios, de fontes legitimas e idoneas.




Meta/Atividade Numero | Descricao

7 Divulgacao da existéncia e da atuacao do Conselho

DETALHAMENTO: Divulgacao da existéncia do Conselho e suas acoes.

Objetivo: Contribuir com a Distribuidora, quanto a Divulgacao da existéncia do Conselho
de Consumidores e manter os consumidores informados quanto aos servicos de energia
elétrica prestados por ela;

Procedimento: Promover a divulgacao através de confeccao de Banner, Folder, outdoor
elaboracao de cartilha contendo os direitos e deveres dos consumidores, consumo
consciente, cuidados e riscos; Producao de VT para divulgacao na midia através de TV,
radio e redes sociais. Contratacao de agéncia de comunicacao que tera como entregas:
Estratégia de Marca do Conselho de Consumidores, considerando: Posicionamento
adequado, que esclarece o consumidor sobre o papel do conselho e nao gere dividas em
relacdao as comunicacoes e campanhas da propria Energisa;

as 2 campanhas anuais, contendo planejamento, conceito, KV, landing page,
relatérios de resultado ao final e ao longo da campanha e desdobramentos online e
offline. Conteldo para atualizacao mensal sobre o Conselho no site da Energisa, sendo:

1 noticia de orientacao ao consumidor por més;1 atualizacdes de conteldo institucional a
cada trimestre. Veiculacao regionalizada e segmentada no online (sites e portais) e no
offline, sendo considerados offline radios, TVs, e midia OOH (outdoor, busdoor), que
inclua: Negociacao para veiculos online e offline; Veiculacao regionalizada e segmentada
no online e no offline; Repasse de pagamento para veiculos de midia; Atividade de
assessoria de imprensa. Estratégia e gestao de até 4 redes sociais (Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter), incluindo: Definicao de estratégia e cycle de conteldo; Planning
mensal de cycle de conteldo; Desenvolvimento criativo; Impulsionamento de conteldo
segmentado, conforme analise de alcance potencial e resultados obtidos em cada regiao;
Relatorio de Analise de resultados. Operacao e fiscalizacao do Servico. A operacao sera
feita com apoio da Energisa e fiscalizada por um comité de Comunicacao do Conselho de
Consumidores. Devem ser considerados integralmente os manuais de uso de marca da
Energisa e as regras de funcionamento do Conselho de Consumidores estabelecidas pela
Aneel. A pertinéncia e aderéncia das acdes a tal regramento deve ser validada pelas
areas relacionadas da Energisa, entre as quais: Geréncia de Comunicacao e Marketing;
Assessoria Juridica e Ouvidoria. Modelo de orcamento; A agéncia contratada devera
apresentar uma tabela de custos que contemple: Custos de planejamento e
desenvolvimento das acoes; Custos de producao; Comissao para repasses de midia.
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8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO: Taxas de Servicos Bancarios legitimadas pelo Banco Central

Taxas de manutencao da conta especifica do conselho.




Meta/Atividade Niumero |Descricao
9 Participacao em eventos/treinamentos fora da area de
concessao

DETALHAMENTO: Participacao de conselheiros em reunides do Conselho Nacional;
Audiéncias Publicas e seminarios em geral, relativos a temas que sejam de interesse e
relevancia para o Conselho; Reunides e Encontros Regionais em que sejam desenvolvidos
temas relacionados ao mercado de energia elétrica; Visita a Projeto de Eficiéncia
Energética e Conselhos de outros Estados.

Objetivo: Manter os Conselheiros atualizados sobre temas que envolvam os negoécios
relacionados a energia Elétrica no Pais e no Mundo, visando agregar valores na relacao
com seus representados e Distribuidora, no que se referem aos servicos da distribuicao e
fornecimento de energia elétrica, alinhando entendimento e ajustando procedimentos.

Procedimento: Fazer constar de pautas das reunides ordinarias e extraordinarias, para
discussao, deliberacao e participacdao, avaliar o custo-beneficio. Os conselheiros
participantes devem focar nos assuntos que possam promover o enriquecimento de
informacoes de interesse dos consumidores de energia elétrica da area de concessao da
Energisa Rondonia, conforme orienta a Resolucao 963/2021 da ANEEL.

Os Conselheiros participarao de Encontros Regionais dos Conselhos e Encontro Nacional,
Conselheiros por evento, exceto no Encontro Nacional, que tera a participacao de acordo
com a quantidade de vagas liberada pelo Conselho patrocinador. Conforme orcamento.

| - N° DA META |II - DESCRICAO DA META i - DESPESAS (RS)
1/9 Reunides do Conselho RS 10.000,00
2/9 Promoc,:a~o de eventos na area de RS 120.144,16
concessao
3/9 Servicos administrativos RS 61.000,00
Eventos/Treinamentos promovidos
4/9 por terceiros na area de concessao e |RS 75.000,00
consultorias
Reunides/treinamentos  promovidos
5/9 pela ANEEL RS 72.000,00
6/9 Material de informacao e consulta RS 5.000,00
2/9 Divulgacao da existéncia e da atuacao RS 306.695,39
do Conselho
8/9 Taxas Bancarias RS 1.200,00
TOTAL PARCIAL RS 651.039,55
Participacao em
9/9 eventos/treinamentos fora da area de |RS 60.132,94
CONCessao
TOTAL GERAL RS 711.172,49




