Ata de Reuniao

Conselho de Consumidores da Energisa Acre C®nceac

Data da Reunido: 13/10/2025

Kenerclsa

Motivo da Reunido: Apresentacao da Resolucao Normativa ANEEL n° 1.095/2024 -
Padronizacao Nacional.

Participantes:

» |van Carvalho da Silva

= Antdnio Sergioni Freitas de Paiva
= Jurilande Aragao da Silva

= Abrahdao Assis Felicio

= Wallas Novaes Aguiar

= Alysson Rodrigo Bondezan

Pauta da Reuniao

- Apresentacao da Resolucao Normativa ANEEL n° 1.095/2024 - Padronizacao Nacional.

Assuntos Discutidos

O Presidente do Conselho Ivan de Carvalho faz a abertura da reunidao agradecendo a presenca de todos os
conselheiros, no intuito de discutir e deliberar sobre assuntos pertinentes ao conselho.

Apresentacdo publica a comunidade, em todas as classes de consumo, sobre as disposicoes e impactos da
Resolucao Normativa ANEEL n°® 1.095/2024.

Esclarecimentos sobre direitos, deveres e atualizacoes regulatorias.

Encaminhamentos para continuidade das acdes informativas.

registrada a importancia de promover eventos presenciais que facilitem o entendimento das normas
regulatdrias e permitam que os consumidores conhecam seus direitos e canais de participacao.

A apresentacao foi conduzida pelo Secretario-Executivo do Conselho que é Coordenador de Poder Publico
da Energisa Acre, que explicou de forma didatica os principais pontos da Resolucao Normativa ANEEL n°
1.095/2024, destacando: Os objetivos da resolucao e sua relacao com a melhoria dos servicos prestados
pelas distribuidoras; Atualizacoes nos processos regulatorios que envolvem atendimento, faturamento,
leitura, ligacao nova, ressarcimento e outros servicos essenciais; Impactos diretos para as diversas classes
de consumidores: residencial, rural, comercial, industrial e poder plblico; Mecanismos de transparéncia,
canais de atendimento e instrumentos de participacao social; Reforco do papel do Conselho de
Consumidores como 6rgao consultivo e de apoio na interlocucdo entre usuarios e distribuidora.

Durante a explanacao, os conselheiros puderam esclarecer suas duvidas sobre a mudanca e padronizacao
além de apresentar sugestoes.

Na ocasido, foi colocado pelo Conselheiro Wallas, representante da classe poder publico, a possibilidade
de fazer uma palestra para apresentar aos consumidores em geral, no auditdrio da Energisa Acre, no més
11/2025.

Apos discussoes, foram deliberados os seguintes encaminhamentos:

1. Realizacdao de novas apresentacoes publicas em outros municipios, fortalecendo a divulgacao da
REN n° 1.095/2024.
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2. Elaboracao de material educativo simplificado para ampla distribuicao a sociedade como folders e

banners.
3. Reforco dos canais de comunicacao entre CONCEAC e comunidade, ampliando a participacao

social.

Nao havendo outras manifestacoes, o Presidente do Conselho Ivan de Carvalho, agradece a presenca de
todos e encerrou a reuniao.

jﬂl«. (utéé/

IVAN DA SILVA CARVALHO
PRESIDENTE CONCEAC.

( ) Todos os participantes assinam, concordando com as anotagdes acima.

( ) A presente ata circulara em meio eletronico para os interessados, e caso ndo haja manifestacao dos
mesmos, sera considerada aprovada.

Ata redigida por: Alysson Rodrigo Bondezan




