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REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DA
ELETROBRAS DISTRIBUICAO ACRE

Estabelece as condigbes de
organizacdo e funcionamento
do Conselho de Consumidores
de Energia Elétrica da
Eletrobras Distribuicdo Acre, de
acordo com a Resolugdo n°
451/2011 da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL.

Art. 1° - O Conselho de Consumidores de Energia Elétrica da Eletrobras Distribuigéo
Acre, doravante denominado CONSELHO, criado em 16 de Dezembro de 1994, em
cumprimento a legislacdo pertinente vigente a época, érgdo sern personalidade juridica, de
carater consultivo, formado por representantes das principais classes de consumidores, cujo
objetivo é voltado para orientag@o, analise e avaliacdo das quesides ligadas diretamente ao
fornecimento, tarifas e adequacdes dos servicos de distribuicZo de energia elétrica prestados
ac consumidor final e, com base na Resolugdo Normativa n® 451 da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, publicada no D.O. no dia 03/10/2011, na forma deste Regimento
Interno, estabelece as condigdes de organizacio e funcionamento, no @mbito da concessao de
servico publico de distribuigdo de energia elétrica da Eletrobras Distribuicdo Acre, doravante
denominada de CONCESSIONARIA.

Art. 2° - O CONSELHO tera sua sede na sala do Conselho de Consumidores,
localizada nas dependéncias internas do prédio-sede da CONCESSIONARIA, localizado na
Rua Valério Magalhdes, n° 226, no Bairro do Bosque, na cidade de Rio Branco, Estado do
Acre, e prazo de duracdo indeterminado, s6 podendo ser dissolvido por determinacéo legal.

Art. 3° - O CONSELHO sera composto por 06 (seis) membros Titulares e seus
respectivos Suplentes, indicados pelas entidades representativas das classes de
consumidores, convidadas pelo CONSELHO, considerando a escolha de entidades

especializadas ou associagbes que apresentam melhor representatividade da classe dos
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consumidores, conforme relagdo a seguir, apos a aprovagdo e deliberacso, devidamente
registrada em ata de reunido ordinaria ou extraordinaria:

| — classe de consumidor residencial;
Il — classe de consumidor industrial;
[l — classe de consumidor comercial;

IV — classe de consumidor rural;

V — classe de consumidor do poder publico e,
VI — entidade estadual oficial de defesa do consumidor.

§ 1° - A entidade representativa de defesa do consumidor, referida no inciso Vi supra,
sera o Ministério Piblico do Estado do Acre, através da sua Promotoria de Defesa do
Consumidor, cuja participacdo no CONSELHO, sera com direito a voz e voto, com mandato de
duragcdo de 02 (dois) anos, renovaveis por igual periodo, a critério do CONSELHO, e os
representantes indicados estardo vedados de se candidatar ao cargo de Presidente e Vice

Presidente do Conselho.

§ 2° - E obrigatério que os conselheiros indicados pelas entidades representativas

sejam:
| — consumidores titulares; ou
Il — titulares com grau de parentesco até 2° grau ou conjugue; ou
Il - representantes legais de consumidores fitulares; ou

IV — representantes formalmente indicados por entidade representativa da respectiva
classe de consumidores na area de concessdo da CONCESSIONARIA.

§ 3° - E vedada:
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i - a participacée, como Conselheiro, de pessca que mantenha qualquer vinculo
trabalhista ou profissionai com a CONCESSIONARIA ou sua controladora, inclusive
participante em conselho de administracdo, seus respectivos conjuges e parentes em linha reta
ou colateral até o 2° grau civil, assim como de pessoa fisica ou representante de pessoa
juridica que mantenha relagbes comerciais com a mesma, excetuada a relagdo decorrente do

fornecimento de energia elétrica;

Il - a representacdo de um mesmo Conselheiro em mais de uma classe

concomitantemente,;

lll - a participagao, como Conselheiro, enquanto candidato ou ocupante de cargo

publico eletivo, e,

IV - a participacdo, como Conselheiro, caso este esigja inadimplente com as suas
faturas de consumo de energia elétrica junto 2 CONCESSIONARIA.

Art. 4° - A representacdo no CCNSELHO e de carater voluntario e n&o remunerada.

Art. 5° - Os Conselheiros terao mandatos com duragéo de 02 (dois) anos, renovaveis
por igual periodo, a critério do CONSELHO, em consonancia com as entidades que 0§

indicaram.

Paragrafo tnico— Os mandatos terao inicio no dia 1° de outubro e término no dia 30

de setembro.

Art. 6° - Os membros do CONSELHO somente poderdo ser destituidos nos seguintes

casos:
| - rentincia formal;
Il - impedimento legal;

11l - candidatura ou exercicio de cargo eletivo;
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IV - solicitag@o da entidade responsavel pela indicagéo;
V - falta de decoro;

VI - conduta incompativel com a fungao;

VIl - percepcéo de vantagens indevidas;

Vil — abuso das prerrogativas de Conselheiros;

IX - pratica de atos que venham comprometer, denegrir ou constranger o CONSELHO;

€,

X - auséncia injustificada a mais de 02 (duas) reunides ordinarias ou extraordinarias,
consecutivas ou nfo, ne periodo do mandato.

§ 1° - Em casc de vacancia do Cargo de Conselheiro Titular, assume a vaga
imediatamente o Conselheiro Supiente, completando o restante do mandato.

§ 2° - Em caso de vacancia do Cargo de Conselheiro Suplente, o CONSELHO devera
solicitar & entidade representativa uma nova indicagdo de Conselheira Titular e seu

respectivo Suplente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, para cumprir o restante do

mandato.

Art. 7° - O CONSELHO sera composto também de um Secretario-Executivo Titular, e
seu respectivo Suplente, que serdo indicados pela CONCESSIONARIA, os quais ndo tero
direito a voto, e cujas alribuigdes e responsabilidades estéo definidas na Resolugdo Normativa
n°451/2011 da ANEEL.

Art. 8° - O CONSELHO se reunird ordinariamente a cada bimestre, observando o
minimo de 06 (seis) reunides anuais, €, extraordinariamente, por convoca¢édo do Presidente, ou
a pedido da maioria simples do Conselho (2/3 dos Canselheiros Titulares), ou por solicitagéo do
Presidenle da Fletrobras Distribuicéo Acre.

\)
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Art. 9° - As reunides ordinarias deverao obedecer a um calendario anual, devidamente
aprovado pelos membros do CONSELHO.

Art. 10° - As reunibes ordinarias serac realizadas na cidade sede do CONSELHO ou
em outra localidade, dentro da area de concessdo da CONSECIONARIA, e estdo
condicionadas ao comparecimento de ao menos 2/3 (dois tercos) dos Conselheiros Titulares.

§ 1° - Inexistindo quérum minimo, serdo expedidas, de imediato, novas convocagbes
para uma nova data, ndo superior a 08 (oito) dias corridos, até que se atinja 0 quérum minimo

regimental.

§ 2° - Nao sera permitida a participagdo do Conselheiro Suplente como substituto na

auseéncia do Conselheiro Titular, para complementar o quérum minimo regimental.

§ 3° - Sera permitida a presenga de outros membros das classes de consumidores,
como ouvintes, na condicdo de convidados, a critério do CONSELHD.

Art. 11° - O Conselheiro Suplente pode, a qualquer momento, participar das reunides
com direito a voz, sendo-lhe vetado o direito a voto.

Art. 12° - As matérias apreciadas pelo CONSELHO deverdo ser decididas por
consenso ou, em caso de divergéncias, as decisdes serdo tomadas em votagdo, por maioria
simples dos Conselheiros. Em caso de empate, cabe ao Presidente do CONSELHO
reapresentar a matéria para uma nova discusséo, até que seja definitivamente aprovada ou

reprovada, em consenso.

Art. 13° - O CONSELHO tera um Presidente e um Vice-Presidente, que serao eleitos
dentre os Conselheiros Titulares, com duracdo de mandato de 02 (dois) anos, permitida a
reeleicdo por, no maximo, 01 (um) periodo, findos os quais, estardo impedidos de exercer a

fungao de Presidente e Vice-Presidente, pelo periodo de 02 (dois) anos.

§ 1° - Em caso de vacancia do Cargo de Presidente, assume a vaga imediatamente o

Vice Presidente, completando o restante do mandaio. -

J /\
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§ 2° - Em caso de vacancia do Cargo de Vice-Presidente, o CONSELHO devera
realizar nova eleicdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, com vistas a
definir o Conselheiro Titular que cumprira o restante do mandato de Presidente.

Art. 14° - Compete ao CONSELHO:

| -Manifestar-se formalmente, especialmente quando solicitado pela ANEEL, a respeito
das tarifas e da qualidade do fornecimento de energia elétrica da CONCESSIONARIA;

Il - cooperar e estimular a CONCESSIONARIA no desenvolvimento e na disseminagéo
de programas educativos, destinados a orientag8io dos consumidores sobre a utilizacéo de
energia elétrica e quanto aos seus direitos e deveres;

Il — acompanhar, quando solicitado, a solugdo de conflitos instaurados entre
consumidores ¢ a CONCESSIONARIA,;

IV - analisar, debater e propor solu¢des para assuntos que envolvam a coletividade de

uma ou mais classes de consumidores;

V - cooperar com a CONCESSIONARIA na formulagdo de propostas sobre assuntos
de sua competéncia, encaminhado-as a ANEEL ou ac érgao conveniado por ela indicando;

VI — cooperar com a ANEEL e com orgdo conveniado por ela indicado, durante as
consultas publicas de preparacdo da fiscalizagdo dos servicos prestados, visando ao
cumprimento do Contrato de Concesséo € da regulamentacéo de interesse do setor de energia

elétrica;

Vil — solicitar a intervencdo da ANEEL ou dc drgao conveniado por ela indicado para a
solucdo de impasses surgidos entre c GONSELHO e a CONCESSIONARIA,;

VIl — conhecer e acempanhar a evolugdo da legislagao e da regulamentacéo do setor

de energia elétrica;

IX — cooperar com a CONCESSIONARIA na divulgagéo das decisdes e dos atos \
praticados pelo CONSELHO; .__f_f)/\
@,
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X — elaborar, aprovar e enviar 8 ANEEL, com copia para @ CONCESSIONARIA, até o
gltimo dia util do més de outubro, o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio

seguinte;

Xl - elaborar, aprovar e enviar 8 ANEEL, com copia para a CONCESSIONARIA, até o
ultimo dia Gtil do més de abril, o Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
anterior; contendo a prestacéo de contas;

Xl — elaborar e aprovar o seu Regimenio interno;

Xl - interagir previamente com 0s consumidores e com as entidades representativas,

visando & indicac@o de representantes quando da renovacédo dos mandatos dos conselheiros;

XIV — realizar, num pericdo de até 90 (noventa) dias anies do inicioc dos mandatos,
Audiéncia Puablica para apresentac@o das entidades representativas das classes e dos
Conselheiros indicados, € abordar os aspectos ligados a prestacéo do servigo de distribuicéo e
fornecimento de energia elétrica da CONCESSIONARIA, encaminhando uma copia da ata para

a ANEEL;

XV - divulgar, em cooperacdo com a CONCESSIONARIA, através de sua pagina
eletronica na internet ou outros meios adicionais, a existéncia do CONSELHO, seu Regimento
Interno, sua agenda de trabalho, os canais de comunica¢gédo com os consumidores, as pautas
das reunibes, e os atos por ele praticados, observando as restricées de divulgacéo previstas na
Resolugdo Normativa 451/2011 da ANEEL;

XV! — aplicar corretamente os recursos financeiros destinados ao cumprimento do
Planc Anual de Atividades e Metas, em observancia ao limite e procedimentos estabelecidos
pela ANEEL, sob a respensabilidade cenjunta do CONSELHO e da CONCESSIONARIA;

XVII — encaminhar, até o ultimo dia util do més de abril, a prestacdo de contas de todas
as despesas do CONSELHO, segundo procedimentos especificos e ajustados com a
CONCESSIONARIA, que & co-responsavel, ao final de cada exercicio;
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XVIlI - manter atualizados junto a ANEEL, tendo como co-responsavel a
CONCESSIONARIA, os dados cadastrais e de contato dos Conselheiros, das entidades
representativas responsaveis pelas indicagdes e do Secretario Executivo.

Art. 15° - O total dos recursos financeiros indicados no Plano Anual de Atividades e
Metas sera disponibilizado em conta corrente bancaria especifica, denominada Eletrobras
Distribuicao Acre/Conselho de Consumidores, e sua movimentagéo, a emissdo de cheques e
ordens de pagamento, bem assim os demais atos que envolvam recursos financeiros, apos
aprovacao e solicitagdo do CONSELHO, serdo de responsabilidade da Diretoria Administrativa
e Financeira da CONCESSIONARIA.

§ 1° - Toda a movimentagéo financeira a que se refere o caput, sé6 seré reconhecida se
autorizada pelo Presidente do CONSELHO.

§ 2° - Para o custeio de despesas com deslocamentos e sstada de qualquer membro
do CONSELHO, devidamente aprovado pelos membros efou inciusa nc Plano Anual de
Atividades e Metas - PAM, devera, critericsaments, obedecer ao seguinte

procedimento:

I — O CONSELHO devera pesquisar antecipadamente e cotar o menor custo para a
aquisicdo de passagens aérea e hospedagem, e efetuar o calculo da previsdo dos
gastos, incluindo custos com deslocamentos e alimentagao (diarias).

Il — Apos o calculo da previsdo dos gastos, o COMNSELHO devera solicitar a
CONCESSIONARIA, através de oficio assinado conjuntamente pelo Presidente e o
Secretario Executivo, o devido Adiantamento para o Custeio das Despesas de Viagem,

em formulario especifico.

Il — A CONCESSIONARIA devers efetuar o deposito do valor solicitado para o custeio
das despesas com hospedagem, alimentacdo (diarias) e deslocamento na conta
corrente do Censelheiro, no prazo estipulado pelo CONSELHO.

IV — As passagens aéreas deverfio ser fornecidas pela CONCESSIONARIA, que
devera fazer sua aquisicdo com antecedéncia, visando assegurar O prego mais
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vantajoso no mercado, afim de ndo comprometer o saldo dos recursos disponiveis do
Plano Anual de Atividades e Metas,

V — O Conselheiro devera apresentar sua prestacdo de contas, no prazo maximo de
até 15 (quinze) dias uteis, acompanhado do relatoric de viagem, incluindo todos os
comprovantes de despesas com hospedagem, deslocamentos e o cartdo de embarque,
bem como o comprovante de depésito, no caso de devolugéo de recursos, que devera
ser analisada e aprovada pelo Presidente do CONSELHO, antes do seu envio para a
CONCESSIONARIA.

§ 3° - Os gastos com promogao de eventos, seminarios, audiéncias publicas, reunibes
com a comunidade, coniratagdo de servicos de treinamento ou consultoria, assinatura
de periddicos, divuigacao de acdes e outros, desde gue enquadradas dentro da
Resolugcdo Normativa n®°451/2011 - ANEEL, deverdo ser solicitados &
CONCESSIONARIA, apos aprovagdo do CONSELHO.

§ 4° - A CONCESSIONARIA devera providenciar a contratagéo de estagiario, com o
objetivo de auxiliar o Secretario Executivo, para prestagio de servigos administrativos
do CONSELHO, e as despesas respectivas deverdo ser custeadas e debitadas dentro
da previsdo orgcamentaria do Plano Anual de Atividades e Metas do CONSELHO.

Art. 16° - O Regimento Interno so6 sera alterado com a aprovag&o de todos os membros
titulares do CONSELHO.

Art. 17° - O espacgo fisico destinado ao funcionamento do CONSELHO estara
disponibilizado exclusivamente para os Conselheiros e o Secretério Executivo, podendo ser
compartilhado com a CONCESSIONARIA, desde que solicitado com antecedéncia e nao
venha interferir no cumprimento das suas atividades preestabelecidas e aprovadas,

responsabilizando-se a mesma por toda sua documentacao e instalagao fisica.
Art. 18° - Compete aos membros integrantes do CONSELHO as seguintes atribuicbes:
| - Conselheiro Titular:
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a) — participar das reunibes ordinarias e extra-ordinarias, atendendo & convocagéo,
discutindo e votando as matérias submetidas a sua analise;

b) — apresentar sugestbes para a atuacaoc eficiente do CONSELHO e expor os

assuntos que julgar pertinentes;

c) — comparecer no minimo 01 (uma) vez, a cada bimestre, na sala do
CONSELHO, para colaborar com o assistente do Secretario Executivo, se inteirar
das novas Normas efou Resolugbes emitidas pela ANEEL ou pela
CONCESSIONARIA e analisar os e-mails e demais correspondéncias recebidas,
bem como, para conhecer e fortalecer o bom relacionamento, como Conselheiro,

com os funcionarios da CONCESSIONARIA;

d) — identificar e divulgar a entidade da qual for representante os temas a serem
submetidos a apreciacdo do CONSELHO;

e) — levar ao CONSELHO recomendagdes e noticias a ele vinculadas;

f) — propor eventuais alteragdes no Regimento Interno, cbservadas as disposigdes
da Resolugdo n® 451/2011 da ANEEL,; e,

g) — elaborar pareceres.
Il - Conselheiro Suplente:

a) — assumir, em caso de vacancia, o cargo de Conselheiro Titular.

i1t - Presidente:

a) — dirigir e coordenar os trabalhos do CONSELHO;
b) — convocar os Conselheiros para as reunioes;

c) — presidir as reunides;
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d} — representar o CONSELHO; e,

e) — propor eventuais alterages no Regimento Interno, observadas as disposigbes
da Resolugdo n® 451/2011 da ANEEL e legislagao correlata.

IV - Vice Presidente:

a) — além das atribuicbes inerentes a condicdo de Conselheiro, substituir o
Presidente nos seus impedimentos legais e formais.

Art. 19° - Os casos omissos € ndo previsios neste Regimento serdo resolvidos com
base na Resolucdo 451/2011 da ANEEL e legisiacdo correlata.

Art. 20° - Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovacéo, ficando revogado

o Regimento Interno anterior & demais disposi¢bes contrarias.

Rio Branco, 15 de Margo de 2012.
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