


A excelência em
distribuição de

energia

A satisfação dos
seus clientes,
funcionários e

públicos
relacionados

Condições de
trabalho seguras,
saudáveis e em
equilíbrio com o
meio ambiente

A prática
permanente dos

valores Energisa –
Pessoas,

Compromisso,
Segurança, Inovação,
Clientes, Resultados

Por isso, a empresa se compromete com a melhoria contínua dos seus processos e sistemas

de gestão, através do tratamento eficaz das solicitações e reclamações que recebe, sempre

levando em conta em suas atividades os aspectos e impactos ambientais, a eliminação de

perigos e redução dos riscos de saúde e segurança, a participação efetiva dos trabalhadores

e o cumprimento da legislação aplicável.
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